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ONSOZ

E Subat 2023’te dokuz saat arayla Kahramanmaras Pazarcik merkezli 7.8 ve

7.5 siddetinde iki deprem meydana geldi. 81 ili olan Turkiye'nin 11 sehri

sarsildi. Milyonlarca insan depremzedelerle dayanismak icin seferber oldu.
Her yastan ve madenci, itfaiyeci, doktor, kepce/ving¢ operatori gibi her meslek
grubundan insan (o giin icin bilinmeyen ama sonraki hasar tespit raporlarindan
6grenilen) 717 bin 614 yikilan ve hasarh binada yasayan insanlar ve canhlar i¢cin
harekete gecmekte tereddiit etmedi.

6 Subat’ta meydana gelen iki depremin tizerinden alt1 aydan fazla zaman gecti.
Deprem hakkinda cok sey yazildi. Ve daha da yazilacak. Yazilmali...

O tarifsiz aciy1 unutmak belki “normal hayata” donmek icin bircogumuza man-
ikl gelebilir, buna ihtiya¢ da duyabiliriz. Fakat kimimiz enkaz altindan ciktik,
kimimiz yikintilardan c¢ikanlara el uzattik, kimimiz de biuittiin olanaklarimizi
“uzaktan” seferber ettik ve hepimiz o buytik aciya ve caresizlige “maruz kaldik.”

Garesizligimizi zamanin narkozunun etkisine birakmak, ayagimizin altinda
hareket halindeki faylarin ugultusuna kulaklarimizi kapatmak dogay1 hafife
almak anlamina gelir. Dogay1 hafife almak ise hayatimiza agir yukler binmesine
neden olur...

Depremde harekete gecen meslek gruplarindan birisi de moto kuryelerdi. Deprem
bolgelerinde arama kurtarma, yardim ve dayanisma calismalarina katilan bini
askin moto kuryenin deneyimlerini incelemek, olasi depremlere dair kuryelerin
Onerilerini derlemek icin saha arastirmasi gerceklestirdik. 7 Subat itibariyle
Hatay’a yardim ve dayanisma calismalarina katilmak icin biz de gitmistik. 1.5
ay bolgede calisma yuruttukten sonra bu arastirmay1 yapmaya karar verdik.

Toplu gidislerini tespit edebildigimiz butin kurye gruplarina ulasmaya cahstik.
Onlarla ve bolgeye bireysel olarak giden toplam 15 ilden 30 kurye ile yar ya-
pilandirilmis gorisme teknigi ile goriismeler gerceklestirdik. istanbul, Ankara,
[zmir, Bursa, Eskisehir, Adana, Mersin, Antalya'dan 21 kurye ile yiz yize go-
rusme gerceklestirilirken Konya, Manisa, Balikesir, Canakkale, Dlizce, Sakarya,
Malatya’dan 9 kurye ile online goriisme gerceklestirilmistir.

Depremde Kuryelerin Deneyimleri

1BOLUM

Motosiklet Varsa Her Yola Gidilir Diyenler

“Her sey kotii gittiginde dahi, cok dertlendiginizde dahi, unutmayin; gidecek
hep daha fazla yol var. Her yeri gordiim dedigi zaman bile insan, oyle tuhaf
seylerle karsiliyor ki bu diinya insani, bu gezegen; cok sasirdigum seyler oldu.
Kendinize iyi bakin, daima gaz kesmeden yolunuza devam edin.”

(Altin Elbiseli Adam/Barkin Bayoglu)

otosiklet kimine gore “seytan isi” Kimine gore ise tanrinin bir latfu. Mo-

tosiklet siirmek kimine gore sonunda 6liim olan bir ¢ilginhik kimine gore
ise ozgurlugun ta kendisi. Motorcular kimine gore serseri kimine gore ise darda
olana Hizir gibi yetisen kahramanlar.

Turkiye'de TUIK verilerine gore Mayis ay1 sonu itibariyle trafige kayith tasitlarin
%53,5'1 otomobil, %16,4't ise motosikletlerden olusuyor. Turkiye'de 4.471.700
motosiklet bulunuyor. Motosiklet strtctlerinin ise bu rakamin ¢ok tzerinde
oldugunu tahmin etmek gii¢ degil. Motosikleti olmayan fakat motosiklet kullanan
da ¢ok sayida kisi oldugu biliniyor. Net bir istatistik verisi olmamakla birlikte
moto kuryelerin sayisinin da ytz binleri buldugu distnuluyor.

Motosiklet stirmenin otomobil kullanmaya kiyasla daha tehlikeli oldugunu soy-
lemek miimkun. Cok sayida arastirmaya gore motosiklet kazalarinda 6ltim ya da
ciddi yaralanma oran1 otomobillere kiyasla 35 kat daha fazla.* TUIK verilerine
gore 2022 yilinda 6ltumli ve yaralanmali 321.485 trafik kazasi gerceklesmistir. Bu
kazalarin 45.650’°si motosikletlerle gerceklesirken Turkiye’de gunluk ortalama
motosiklet kaza sayis1 166°dir. Bu kadar istatistiki bilgiyi neden verdik? Evet,
motosiklet kullanmak tilkemizde énemli bir risk barindirmaktadir. Motosiklet
suris egitiminin ve ekipman kullaniminin da siirh oldugunu dikkate almak
gerekiyor.** Yluz binler ve hatta milyonlar risklerine ragmen motosikletten
vazgecmiyor. Bilakis her gecen yil trafige cikan motosiklet sayisi da motosiklet
kullanan insan sayisi da artiyor.

Bu durumdan yola ¢ikarak soyleyecek olursak; motosiklet kullanan insanlarin
tehlike algis1 diger arac struculerinden farkhdir. Bir kismu ekipman kullanarak ve
suris kurallarina uyarak tehlikeyi azaltacagini diustntrken hi¢c azimsanamaya-
cak bir kismi da riskleri ve tehlikeyi gormezden gelmektedir. Moto kuryeler ise
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Ozellikle son yillarda cevrimici siparis firmalarinin artmasi ve online alisverisin
hayatin vazgecilmez bir parcasi haline gelmesi ile zamanla yarisir hale ge(tiri)
1di. Yukarnida verilen kaza, yaralanma ve ¢lium istatistiklerinin 6nemli bolimu
bu kuryelere aittir. Zamanla yars(tiril)an kuryeler dakikalar icinde siparisleri
adreslere, miusterilere yetistirmeye calisiyor. Gun icinde kaza yapmalk, trafikte
yaralanma ve hatta 6lim tehlikesi atlatmak kuryelerin hayatinin, is kosullarinin
bir parcasi durumunda.*** Motosikletlerin trafikte fark edilmedigine dair de
¢ok yaygin bir kani bulunmaktadir. Moto kuryelerin “Cok Tehlikeli Meslekler
Statiisi’ne alinmak istemesi bosuna degil. Bu tabloya bir de kuryelerin 6nemli
bir bolimuntn geng olmasini; tehlike ve risk alma konusunda daha sakimimsiz
olmalarim ekleyebiliriz.

Yakin tarihte tim toplumu etkileyen; “caresizlik” ve “korunma” duygusu olus-
turan, risk ve tehlike barindiran iki “vaka”da kuryelerin hizla aksiyon aldigina
tamikhk ettik. 11 Mart 2022’de Saglik Bakanlig1 tarafindan duyurulan Covid-19
salgin1 ve sonrasindaki tedbirler kapsaminda sokaga ¢ikma yasagl ve evlere
kapanma doneminde hizla harekete gecen birka¢ meslek grubundan birisi de
moto kuryelik oldu. Insanlar kapilarina gelen siparisi almak icin bile kapilarin
acmaktan cekinirken, kuryeler sayisiz kapiya siparis teslim etti. Tim hayatimiz
gibi calisma yasaminin da derinden etkilendigi, gecim sikintisinin arttigr bu
donmede kuryelerin ticretsiz izin kullanmak yerine ¢alismayi tercih ettigi bir
gercek. Trafikteki rutin tehlikeler disinda dliimetil bir virtisiin dolasimda oldugu
sartlarda cok sayida kuryenin sahada oldugu da bir gercektir. Saghik calisanlar:
disinda, kuryelerin de “pandeminin kahramanlari’ndan oldugu kamuoyunda
yaygin olarak dile getirilmektedir.
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Pandemide kuryeler meslekleri geregi ve ticret karsiliginda bir hizmet sunarken,
Kahramanmaras merkezli 6 Subat 2023 depreminde ise insani duyarhliklar ve
gonulluliik temelinde bir hizmette bulundular. Turkiye tarihinin en siddetli ve en
genis alani etkileyen depremlerinden birisi ile karsi karsiya kalinmis olunmasina
ve de televizyonlar ile sosyal medyaya “kiyamet gibi” goruinttler yansimasina
ragmen moto kuryeler harekete gecmekte tereddut etmedi. Kimi 04:17'de olan
deprem sabahinin 07:00’sinde, kimi ayni giintin 6g¢le saatleri, kimileri de ak-
samuzeri ve sonraki giinler organize olup deprem bolgelerine dogru hareket
etti. Ekranda izlerken bile insanin tiylerini tirperten yikilmis sehirlere, kaosun
hakim oldugu caddelere, asfaltin yarildigi, enkazlarin yigildig1 sokaklara dogru
yola ciktilar. Bazilart arama kurtarma egitimine sahipti bazilarimin ise hicbir
egitimi yoktu. Ama hepsi “mutlaka yapacagum bir sey vardir”, “motosikletim
ile depremzedelerin ve oradaki yardim calismasina katilanlarin eli ayag: ola-
bilirim” dustincesi ile harekete gecti. Hem de artci sarsintilar devam ederken,
hem de uzmanlar ve yetkililer yeni depremlere karsi stirekli uyarilar yaparken.
Yardima ve dayanismaya ihtiyaci olan insanlar vardi ve kuryeler/motorcular
buna kayitsiz kalamazdu.

Cunki iki tekere gonul verenlerin motosiklet kullanmaya baslarken ilk 6grendigi
hayat bilgilerinden biri, yolda yardima ihtiyaci olan biri varsa gaz kes, yanina
yanas ve elinden bir sey geliyorsa yap! Yolda kalmis bir motosiklete ip baglayip
en yakin benzinlige kadar onu ¢cekmek, benzini biten birine kendi deposundan
benzin ¢ekip vermek, elinde sise ile bekleyen bir ara¢ surticiisiinlt en yakin
benzinlige kadar gotirmek, yolda buldugu yarali bir hayvani veterinere teslim
etmek ve benzer bircok durum kuryeler/motorcular icin ahisildik durumlar.

Ayrica motosikletini viicudunun bir parcasi olarak diistinen kuryeler A nokta-
sindan B noktasina gitmeye uisenmezler. Yola cikmaya karar vermeleri yeterlidir.
Motora binip gazi avucunda hissettikten sonra tek dastundikleri sey B noktasina
gitmektir. Yolda rtzgar hissetmek ve olmasi gereken yere dogru yolda olmak
kuryelerin motivasyonudur.

Kuryeler/motorcular**** Altin Elbiseli Adam’in sdzlerini gérinmez bir pusula
¢gibi gidonlarina asarak gaza basarlar: “Her sey kot gittiginde dahi, ¢cok dert-
lendiginizde dahi, unutmayn; gidecek hep daha fazla yol var.”

*https://www.ntv.com.tr/otomobil/tutku-mu-risk-mi,0y5UWy402UakyALIYIY TQw

** (Bu konular elbette ki baska tartismalarin ve raporlarin konusudur.)

***Ne kadar paket atarsan o kadar kazanirsin sistemi ve firmalarin hiza endeksli reklam ve siparis teslim
etme anlayislart da kaza sayisimin artmasinin en énemli nedenlerinden bazilandir

**#rGorustugumiz kuryelerin tamamu erkek kuryelerden olusuyordu. Ne gortistiigtimtiz kuryelerden ne
de sahadaki gozlemlerimizden bolgeye giden kadin kuryeler hakkinda bir veriye ulasamadik. Ancak yine
de kadin kuryelerin sahadaki varligt veya bélgeye gidip gitmeme egilimleri tizerine kesin bir bilgiye sahip
degiliz.
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Kuryeler Deprem Bélgesine Nasil Gitti?
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Subat 2023 Kahramanmaras Depremi yerel saatle 04.17°de meydana

gelmisti. Goriisme yaptigimiz kuryelerin bir kismi depremden aninda
haberdar olurken kuryelerin bir boliumu de sabah uyandiklarinda bu felaket
haberini duyuyor. 6 Subat sabaha karsi kurye Whatsapp gruplari hareketlen-
meye bashyor. Haberi ilk alan kuryeler gruplara duyduklan bilgileri atiyor.
Hatay Motosikletli Kuryeler Dernegi Baskani, Dernek Baskanlar1t Grubuna
“enkaz altindayiz” diye mesaj yollarken; Istanbul Kuryeler Federasyonu ve
farkli illerden ¢ok sayida dernek baskani deprem bolgesindeki kurye dernek
baskanlart ile iletisim kurmaya calisiyor. Televizyonlara ve sosyal medyaya
yansiyan goruntiler disinda bizzat deprem bholgesindeki kisilerden alinan
bilgiler ve yardim cighklan oncelikle 6rgutlii olan kurye derneklerini ha-
rekete geciriyor. Herkes “bir an once bir seyler yapalim, yardima kosahm”
duygusunda ortaklasiyor.

O gece yasanan hareketliligi bir kurye soyle anlatiyor: “Bizim dernek bas-
kanlar1 grubumuz var. Murat abi beni uyandirdi. Ashinda hepimizi o tetikle-
di. ‘Deprem olmus, kalkin bir seyler yapalim’ diye. Saat 04:30’da hepimizi
uyandirdi. Zaten 04:17°de olmustu deprem. Haberi alir almaz bizi uyandird.
Daha sonra deprem sabahi biz ne yapabiliriz diye calismaya basladik.”

Depremde Kuryelerin Deneyimleri

Bir baska kurye de: “Sabaha kadar yazismalar strdii. Federasyon Baskani-
miz ve Vali Beyle iletisim halindeydik. Bir an 6nce bolgeye gidip yardim
calismalarina katilmak istiyorduk.” diye duygularim ifade ediyor.

2021’de kurulan Motosikletli Arama Kurtarma Derneginin de kuruculari
arasinda yer alan, AFAD, Orman Genel Mudurlugi, AKOM, AKUT gibi
kurumlarla is birligi icinde egitimler alan istanbul’daki kurye dernekleri
baskanlar1 ve yoneticileri deprem sabahi 07:00’de Istanbul Valiligi ile ko-
ordineli bir sekilde havaalaninda toplaniyor. Egitimli onlarca kurye merkezi
planlama dogrultusunda arama kurtarma calismalarina katilmak uzere
Kahramanmaras ve Malatya’ya naklediliyor.

[Ik giin Istanbul'dan organize bir sekilde deprem bolgesine gidildigi gibi
bireysel olarak da yola ¢ikanlar oluyor. Onlardan birisi de Antalya/Alanya’da
calisan Hatayh bir kurye. Sabah kalktiginda abisinin 10, kardesinin 15 ve
annesinin 46 cevapsiz aramasini goren kurye ailesi ile telefonla konusup
iyi olduklarini 6grenmesine ramen dayanamiyor. Hatay’a gidisini o da
soyle anlatiyor: “Otogarda oturuyorum otobtis bileti bakiyorum. Yok. Ucak
seferleri bakiyorum. Yok. Iptal. Hicbir sey yok. Aksama dogru dayana-
madim bindim gittim Mersin yolu tizerinden. Zaten bitmek bilmeyen bir
Mersin yolu yapnuslar. Orada bir yagmur yedim. O halde yagmurlugum
da yokken motorla gidiyorum. Oyle bir karar aldim bastim gittim. Yani
hic dyle diisinmedim, sorgulamadum sonucu ne hicbir sey diisinmedim,
bastim gittim motorumla.”

Tim kuryeler ayni sabah deprem bdolgesine dogru hareket edemese de
pevderpey surdu hareketlilik. “Yollar kapali”, “izinsiz deprem bolgesine
gelmeyin”, “girislere izin verilmiyor” gibi haberlerin yayilmasi bircok kur-
ye grubunun yola ¢ikmak icin beklemesine yol acti. Kuryeler bir yandan
haberleri takip ederken diger yandan hazirhklarim surdtardia. Deprem
bolgesine yola cikacak butiin kuryelerin, bulunduklan sehirlerde giiniin
ilk saatlerinden itibaren yardim malzemeleri toplama calismalarina katil-
digimi gozlemledik. AFAD, Valilikler, Belediyeler, STK’lar ile koordine olan
kuryeler, gonullii olarak kendi motosikletleri ile mesai saatleri disinda,
molalarinda gece gec saatlere kadar yardim malzemelerini gontillulerden
ahp ilgili merkezlere tasidilar.

Kuryeler bu tasima organizasyonunu hem gruplar halinde hem de bireysel
olarak gerceklestirdi. Ilgili kurumlara basvurmaktan, Whatsapp gruplarina
yazmaya; “bu motosiklet depremzedeler icin yardim malzemelerini toplar”
yazisini motosikletlerinin arkasina yapistirmaktan Kurye Haber ve baskaca
Instagram sayfalarinin hikayelerinden duyuru yapmaya kadar bircok yon-
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hazir olduklarini ilan ettiler.

Yardim ve dayanisma icinde olmak
isteyen insanlari hichir engelin dur-
duramayacag1 6 Subat Depremi’'n-
de bir kez daha goralmus oldu.
Binlerce kurye “yollarin kapal”
ve “sehirlerde kaos havasi hakim”
t duyumlan olmasina, “yagmaci go-
rintuleri’nin basina yansimasina;
motosikletleri ile deprem bolgesi-
ne gitmelerini saglayacak organi-
zasyonlarin sinirh ve yetersiz ol-
masina ragmen yalnizca malzeme
oplamak ile yetinmek istemedi.

| Kurye Federasyonlarn ve Whatsapp
gruplar ile birbiri ile iletisimde
5 olan yakin illerdeki kuryeler ise
ortak organizasyonlara yoneldiler.
Bursa Tum Emekci Motosikletli
Kuryeler Dernegi'nden bir kurye
B cidislerini soyle aktariyor: “Depre-
min ilk giinii biz buradan Istanbul'a
gittik. Istanbul'dan Kartal ve Pen-
.- dik Kurye Derneklerinden birkag
| arkadasimizin katihmuyla biz 30-35
Kkisi bir ekip olusturduk. Valilikle
koordineli olarak havalimaninda
bulustuk. Once Adana'ya oradan
__ da Iskenderun’a nakledildik.”

_ Bir baska kurye, ortak organizas-

: 1 vonu soyle dile getirdi: “Subat'in

™ 10'unda gittik deprem bolgesine.
i Sakarya Motosikletli Kuryeler Der-
|l negi ve Duzce Motosikletli Kurye-

ler Dernegi olarak cekici kiraladik.

8§ Motorlan oraya koyup o sekilde
g gittik.”

Depremde Kuryelerin Deneyimleri

Manisa’dan bir kurye de: “Motosikletlilerin bolgede énem tasidigin bildigimiz
icin seve seve gittik. Adiyaman bolgesine gittik. Nakliye isini Balikesir'deki
kurye arkadaslar ayarladi. Motorlarimizi tirlara yiikledik. Siirtictiler ise otobuis-
le gitti. Orada motorlarimizi indirdik ve ¢alismalara basladik.” diye anlatiyor.

Deprem bolgesine kalabalik giden illerden birisi de Ankara’ydi. 7 Subat’ta
gruplardan duyuru yapilmasi ytuzlerce kuryeyi harekete gecirdi. “Biz basta
50 kisiydik” diyen kurye, gidis organizasyonu duyuldukca ilginin artmaya
basladigini soyle aktariyor: “Biz gidiyoruz deyince her yerden haber gelmeye
basladi. Bir anda ismini yazdiranlarin sayis1 100-110’nun tizerine ¢ikti. Boyle
olunca biraz daha bekleyelim dedik. Ekip ¢ogalinca 190 kurye motosiklet-
leri ile birlikte aksam 7’de hazirlandi. 12 cekici ve bir tir ile gontlliu kuryeler
yollanmaya baslandi. Bu suirecte is adamlart da cok yardimci oldu. Direkt
Hatay’a gittik.”

Adana da depremden etkilenen illerden biriydi. Depremin capinin nispeten
sinirli olmasi ve kuryelere ciddi bir ihtiyacin olmamasi oradaki kuryelerin
yonunu Hatay’'a cevirmesine neden oldu. “Adana’ya hizla ciddi anlamda
yardimlarin geldigini gordik. Depremin vurdugu yerleri gezdik ve bize bir
ihtiya¢ olmadiginm gorduk. Twitter ve Instagram’dan gordugumuiz kadariyla
Hatay’a yetisilememisti. Biz de arkadaslarla orada bize daha cok ihtiyac
oldugunu degerlendirdik. Kendi aramizda para toplayip cekici tutarak 7
Subat’ta Hatay’a dogru yola ciktik.” diye durumu anlatiyor Adanali bir kurye.

Boylece Turkiye'nin dort bir yanindan bini askin moto kurye “bir cani belki
enkaz altindan cikarinz”, “ulasiimayan bir koye erzak gotuririiz”, “bebeklere
mama tasinz”, “hastalara ilaclarm ulastinriz”, “yakinin kaybeden bir dep-
remzedenin acisim paylasir, birlikte dua ederiz” gibi duygu ve dustinceleri
ile motosikletleri ile birlikte deprem bdolgelerine yola cikiyor.
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2.BOLUM

Deprem Bolgesinde Géniillii Kurye Olmak

eprem bolgesinde ailesi olan bazi kuryeler disinda hemen hemen ttm

kuryeler ya dernekler ve sendikalarla birlikte deprem bolgesine gidiyor
ya da yakin arkadas gruplar ile bir araya gelerek depremin sarstigi sehirlere
ulasiyor.

Kuryelerin agirhikli olarak Hatay’a gittigini sdyleyebiliriz. Bu kuryelerin bir
bolimi dogrudan Hatay merkeze yakin sehrin cikis yolu tizerinde bulunan
Serinyol'a giderken bir boliimii de dogrudan liman ilcesi olan iskenderun’da
konumlaniyor. Bunun yam sira depremin merkez tisstt Kahramanmaras’a,
Malatya ve Adiyaman’a da kurye gruplan gidiyor.

S 32 Lol

Firmalarin Kuryelere Yaklagimi

Ayni sabah yola ¢ikanlar, sahis sirketi ile “esnaf kuryelik” yapan ve direkt
sistemlerini kendileri kapatanlar disinda kuryelerin ¢cogu yola cikmadan 6nce
cahistiklart is yerlerine, sirketlere haber veriyor. Arastirma icin konustugumuz
ya da bizzat deprem bolgesinde iken sohbet ettigimiz kuryelerin bircogu ca-
histiklar is yerleri ile genel olarak bir sorun yasamadiklarim ifade etti. Bir an
once depremzedelere yardim etme istegi ile dolu olan kuryelerin hichirinde
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“isim ne olur”, “isten atilir miyim”, “maddi kayip yasar miyim” gibi kaygilarin

olmadigini gozlemledik. Ankaral bir kuryenin agzindan sdyleyecek olursak:

“Kendi sahis sirketimiz oldugu icin kimseye haber vermedik. Direkt kapatip

gittik.” Keza Konyal kurye de benzer seyler ifade etti: “Ben Trendyol'da
calistyorum istedigimizde sistemimizi pasife cekebiliyoruz. Bundan dolay1
bize sorun cikarmadilar.” Restoranda ¢alisan ve isyeri ile sorun yasamayan
Antalyali kurye ise soyle bir anekdot anlatiyor: “Is yerimize haber verdik ve
destekleyici oldular. Hatta arkadaslarla AFAD’da beklerken ‘aciktik bir seyler
yiyelim® dedik. Cahstigim donerciden 8 doner soyledik. Adam 8 de ayran
getirdi, bes kurus da para almadi. ‘Benden olsun’ dedi.” Bes parmagin besi
ayni degil misali sorun cikartan isletmelerin oldugu da ifade edildi. Bursal
kurye: “Biz esnaf kurye oldugumuz icin yerimize baska arkadaslarimizi
koyduk. Yerine arkadas bulamayan da oldu. isverenler tarafindan ‘ne gerek
var, niye gidiyorsunuz’ diyen de oldu” seklinde konustu. Gortismelerde yer
almasa da o donem Antalya’dan deprem bolgesine giden bir kuryenin isten
atildig1 Kurye Haber’e yansimisti. Kuryeye yollanan isten cikarma mesaijt
duyulduktan sonra konu hizla Twitter'’da gindem olmus ve sirket sahibi
kuryeyi isten atan Kisiye yaptirim uygulayarak kuryenin ise donebilecegini
kamuoyuna aciklamisti.

Yardima giden kuryelerin belirgin bir bolumunun kendi hesabma ¢alisan-
lardan olustugunu soylemek mumkun. Hem goristugimuz kuryeler hem
ozellikle Hatay’'da sahada yaptigimiz gozlemler ve dernek baskanlarindan
aldigimiz bilgiler bu bilgiyi guclendiriyor. “Esnaf kurye” olarak degil de bizzat
restoranlara bagh calisan kuryelerin de sahada olmalarina ragmen sayilari
azdi. Zira agirlikh olarak dikkan motosikletleri ile calisan, mesai saatleri
belli olan kuryelerin isten belirli siire ayrilmasi patronlarin 6zel iznine ya da
mazeret bildirerek ticretsiz izne ¢ikmalarina baghdir. Kamuoyunda bilinen
ttm buytik cevrimici firmalarda kendi hesabina cahisan kuryeler sahadaydi.
Firmalarin kuryelerine bir zorluk ¢ikarmadigini herkes ifade etse de kimi
sehirlerde Trendyol'un sanki kuryeleri bolgeye kendileri gondermis gibi bir
izlenim yaratmak istemesine dikkat ceken kuryeler oldu. Ankaral bir kurye:

“Bizi sanki onlar gondermis gibi bir hava estirmeye ¢ahstilar. Onun tstiine

yatma egilimindeydiler. Tepkiler herhalde biraz fazla olunca vazgectiler
diye dustuniyorum” dedi. Benzer yorumlar sahadan da kimi kuryelerden
duymustuk. Zira kuryelerin kendi motosikletleri olsa da hemen hepsinin
uzerinde sirket logolu sepetler, kuryelerin tizerinde sirket logolu montlar
vardi. Ctinkt kuryelerin logolu sepet ve mont/yeleklerle calismasi zorunlu
oldugu icin kuryeler is disinda da onlarla gezmek durumunda kaliyor. Do-
layisiyla disaridan bakildiginda sanki sirket bolgeye yardim icin kuryelerini
seferber etmis gibi bir goruintii olsa da bu seferberlik tamamen kuryelerin
gonullu seferberligiydi.
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Kuryelerin ilk izlenimleri

“Biz deprem guinii 68le saatlerinde Hatay’a vardik. Yol Kilitlenmisti. Sehri

terk etmeye calisanlar, yardim icin gelmeye calisanlar vardi yollarda. Ha-
tay’a geldigimizde gorduk ki deprem Adana’da olmamis! Cuiinkii kafami sola

ceviriyorum yangin yeri, saga ceviriyorum enkaz altinda birileri ¢cikmaya

calistyor. Insanlar iizerlerinde battaniyeler kaldirimlara ¢cokmiis. Her tarafta

bir kaos. Hani acikcasi mahser yeri gibiydi.” diye anlatiyor deprem bolgesine

ilk giden kuryelerden Adanah Niyazi.

Deprem ginit 6glene dogru Kahramanmaras'a inen ekipten Istanbul'dan
Fahrettin gozleri dalgin bir sekilde adeta o anlan yeniden yasar gibi an-
latiyor: “Bu bir kiyamet olmal. Yanginlar, ¢ighklar ve caresizlik her sey ic
iceydi. Annesi babasi enkaz altinda kendisi enkazdan ¢ikmis bir vatandas,
fabrikasinin yanmasini izleyen bir isletme sahibi gordim.”

“IIk iner inmez dikkatimi ceken sey haber ajanslariydi. Bazi Kisiler ac1 icin-

deyken bazi kisiler hala para kazanma derdindeydi. Yegenimin cenazesinden

sonra ilk defa bir acty1 bu kadar hissedilebilir gordiim. Insanlarin i¢inin ka-

nadigini, yuruyuslerinden, attiklart adimlardan, bakislarindan caresizliklerini

gorebiliyordun” diyen Davut, depremin yaralarini sarmak icin Bandirma’dan
gelen kuryelerden birisiydi.

Depremde Kuryelerin Deneyimleri

Hatayli olan, Antalya/Alanya’da yasayan ve depremi duyar duymaz is yerine
bile haber vermeden kendi motosikleti ile koyde kalan ailesinin yanina dogru
yola ¢ikan ve dogup buytdugi mahallelere ulasmak icin iki teker tstiinde
600 km yol yapan Ibrahim’in anlattiklar1 en gercekci korku filminden bile
daha urpertici: “Depremin ikinci giinit Antakya'nin icine yetistig¢imde her
yer yikilmisti. Biyudagum sokaklara girdim. Bir adam gordum. Adami ta-
niyorum gozleri dolu ve kipkirmizi. insanlarin hepsi tizgiin agliyor. Baktim
insanlar saga sola kacisiyor. Jandarma yarallan ve yurityemeyecek olan
insanlar araclarla nakletmeye cahisiyor. O kadar gezdim bir iki ekip gordum.
Polisler, askerler disarida. Onlarin da karakollar yikilmis durumda, onlarin
da gidecek yerleri yok. Bir sey yapmak istedim. Bir binaya girdim. Dolap
¢ekiyorum, kafami duvara koyup dinliyorum hani bir nefes bir ¢itirti duysam
oraya yogunlasacagim. Bir seyler ¢ekerek binay1 ayiklamaya basladik. Iki 1t
cikti oradan. Moloz altindan cikan battaniyelere sardik. Oyle bir durumdan
sonra benim akhma ailem geldi. Yani bizim sokaklara girdikten sonra her
seyi unutmusum. Dedim benim teyzemin evi vardi ileride, oraya gittim.”

“Baz1 yabanci filmlerde izliyoruz ya her yer yangin, yikinti var. Yol boyu

fabrikalar yaniyordu. Merkeze geldigimizde neredeyse ayakta kalmis bina
yoktu. Depremin tizerinden 20 saat gecmisti. Yollar yarilmis ve bir panik hali
vardi ortalikta. Buytik bir caresizlik vardi. Biz arabadan inince tiim insanlar
lzerimize Gsusti ve yakinlarii kurtarmamiz i¢in adeta yalvardi” diyen
Istanbul’dan Kahramanmaras’a gelen Serkan, arama kurtarma ve baskaca
egitimleri olan sayili kuryelerdendi. Profesyonel ekiplerin sahada olmadig:
ilk guinlerde simirli ekipmanla calisan ve onlarca depremzedeyi enkazdan
cikaran gruptand.

Bursa'dan Cemil, istanbul'da baska bir grupla birleserek Iskenderun’a gi-
denlerdendi. Depremin ertesi giintt bolgeye ulasan tiim kuryeler gibi o da
kiyamet gibi bir ortamdan bahsediyor. Ayrica ekipman olmayisinin yarattigi
caresizlige dikkat cekiyor: “Depremi televizyondan gormekle orada gormek,
orada bulunmak cok farkh bir sey. Biz gittig¢imizde AFAD’dan bir abimiz bizi
yonlendirdi. ‘Sizi bir enkaza gotirecegim dedi’. Biz enkaza vardigimizda
hicbir sey yoktu. Ne kepce vardi ne vin¢ vardi ne kurye vardi. Hicbir sey
yoktu ve yamimizda da ekipman yoktu. Barettir eldivendir bunlar da yoktu.
Biz dedik, ‘ne yapacagiz burada’. Biz kuryeyiz ama bizim meslegimizle ala-
kali bir konu degil, ne yapacagimizi bilmiyoruz. Bilgimiz de yok, biz bunun
egitimini de almadik. Biz elimizden geldigince bir seyler yapmaya basladik.
Enkaza girdik, enkazin tizerine ¢iktigimiz zaman zaten anlik olarak bir yer
sarsintisi yasaniyordu. Tedirgin de oluyorduk.”
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“IIk an sehrin icine girdigimizde ceset kokusunu almaya basladik. Giderken

isin bu kadar ciddi oldugunu diisinmemistik. Herkesin kafasi biraz karsikti.
Karanlikta inmistik ve cok sey gorememistik. Biz Mustafa Kemal Univer-
sitesi Hastanesi’'nin oraya indik. Dakikada bir helikopter inip kalkiyordu.
Surekli sirenler cahiyor, ambulanslar gelip gidiyordu. Kiyamet kopmus gibi
hissettim” diyen Konyah Burak aym zamanda Hatay'da en uzun siire kalan
kuryelerden birisiydi.

Kuryelerin Arama Kurtarma, ilk Yardim ve Afet
Egitimi Durumu

“Egitim, insanin guc sandig1 ya da kolay alt edilebilen engelleri, nasil asacagin
ogretme sanatindan baska bir sey degildir.” (Wolfgang Van Goethe)

Saghk Bakanhgrmin ilkyardim yonetmeligi geregi tiim kurum ve kuruluslarda,
az tehlikeli islerde istihdam edilen her 20 personelden biri, tehlikeli is
kollarinda calisan her 15 personelden biri, cok tehlikeli is kollarinda

Depremde Kuryelerin Deneyimleri

calisan her 10 personelden birinin Temel Ilkyardim Egitimi Sertifikasi'ni
almasi gerekmektedir. Moto kuryeler her ne kadar resmi olarak cok tehlikeli
meslekler statiisinde yer almasa da kaza ve olum oranlarindan kaynakl
meslegin tehlikesi kamuoyunda yaygin olarak tartisiimaktadir.

Motosiklet ehliyet sinavinda 50 sorunun 12’si ilkyardim sorularindan olu-
suyor. Ehliyetli olarak moto kuryelik yapan yuz binlerce kisinin ilkyardim
bilgisinin, eger baskaca bir meslek dalinda iken farkl bir egitim almamissa
bu 12 sorudan ibaret oldugu biliniyor. Sektdorde uzun yillardir yer alan in-
sanlar olarak ve saha gozlemlerimize dayanarak soyleyecek olursak siirekli
trafikte olunmasina ve kazalarda ciddi yaralanma riskinin diger araclara
gore 35 kat daha fazla olmasina ve de her giin ortalama kayitlara gecen 60
motosiklet kazasi yasanmasina ragmen kuryelerde ilkyardim egitimi istisnai
bir durumdur.

Turkiye’de 15 yasii doldurmus ve T.C. vatandasi olan herkes Temel AFAD
Gonullusu olabilir. Destek AFAD Gontllust egitimlerine katilmak icin ise
18 yasimi doldurmak gerekmektedir. Basta Kizilay ve AKUT olmak tzere
yetkili cesitli kurumlar afet egitimi verebilmektedir. Fakat Afet Egitimi almak
zorunlu degil tamamen gonulluluge dayanmaktadir. Okullarda ve
resmi kurumlarda donem donem afet egitimleri verilse de bu
durum tiim meslek gruplar icin gecerli degildir.

Kuryelerin afet egitimi konusunda genel durumuna dair net
verilere sahip degiliz. Arastirma kapsaminda gorustugumiiz
kuryeler ve yine sahadan gozlemlerle soyleyecek olursak
baz1 kurye derneklerinin 6zel duyarlih@ ile organize ettigi
egitimleri disarda tutarsak, kuryelerde afet egitimi de istisnai
bir durum olarak gortluyor.

SRR BEE  “Hicbir egitimim yoktu ama orada bircok sey 6grendik. Pisman

oldum neden daha once egitim almadigima” diyor Konyali
Muhammed, “Arama kurtarma, ilkyardim, vb. afet durumlari
icin uzmanhk egitimi aldiniz mi1?” sorumuza.

Yine Konya’'dan Yusuf egitim almamis olmanin ukdesinden
bahsediyor: “Maalesef herhangi bir arama kurtarma veya afet
egitimine sahip degilim. Ama deprem bolgesinden
gordum ki her tarl egitimin olasi bir afette hayati
bir énemi var. O yuzden dondukten sonra egitim
almak konusunda daha fazla istekli hale geldim.”
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“Benim herhangi bir egitimim yoktu. Dondiikten sonra egitim almak konu-
sunda girisimlerde bulundum. Youtube’dan ¢ok sayida video izledim” diyor
Izmir'den Omer de.

Antalya’dan Mehmet de daha deprem bolgesinde iken egitimin énemini
gorup girisimde bulunanlardan. “Hicbir egitimim yoktu. Ama ben oradayken
e-Devlet’e girdim ve direkt egitim icin basvurdum. Egitime cagirmadilar
ama kabul edildim” diyor.

Ankara’dan bir kurye de egitiminin yarim olmasindan kaynakh tereddiit
yasamasina dikkat cekti: “Benim ilkyardim egitimim tam degil ama yarnm
var. O yluzden ben hicbir seye mudahil olmadim yanlis bir miidahalede
bulunmamak icin.”

“Hayir, hichir kurumdan egitim almadim. Oyle bir cagrida da bulunmadilar
bize. Ama ben bu konuyu cok énemli buluyorum. Oradaki insanlarin yarah
ve sakat kaldigini bizzat gordium. Aslinda bu egitimi almis olsaydim daha
faydah olabilirdim. Biz mesela Istanbul’da deprem boélgesinde yasiyoruz
neden bu egitimler verilmiyor bize” diyen Turizm Eglence ve Hizmet Iscileri
Sendikas1 TEHIS ten Mehmet dte yandan ozellikle belediyelere cagrn yaparak
tm moto kuryelere yonelik egitimler organize etmelerini istiyor.

Benzer degerlendirmelerde bulunan kuryeler cogunlukta olsa da cesitli
kamu kurumlari ile is birligi temelinde egitimler alan kuryeler de var. Dep-
rem bolgesine en hizh giden istanbul'dan Fahrettin onlardan birisi. “Arama
kurtarma, afet ve ilkyardim egitimlerimizi istanbul Kuryeler Federasyonu
onculugunde ilgili kurumlardan almistik. O yuzden bu kadar hizh organize
olabildik ve orada ¢ok sayida insanin kurtarilmasina vesile olabildik” diyor.

“Biz dernek olarak AFAD, AKUT, AKOM basta olmak tizere bircok kurumdan
daha once egitim almistik. Hem teorik hem de sahada egitimler aldik. Egi-
timlerimiz hala devam ediyor. Tium kurye arkadaslarimizin deprem bilincini
gelistirmek ve olast Marmara depremine hazirhik kapsaminda hazirhklarmizi
stirdiiriiyoruz” diyen Istanbul Motosikletli Kuryeler Dernegi Baskam Sedat
da egitim konusunda girisken kuryelerden birisi.

Daha dnceden egitim aldigim soyleyen kuryelerin ortak 6zelligi, bir der-
nek baskani ya da dernekte aktif gorev aliyor olmalari. Adana Motosikletli
Kuryeler Dernegi Baskam Niyazi de egitim durumunu soyle ifade ediyor:
“Arama kurtarmaya yardim olarak Arama Kurtarma Insani Yardim Dernegi
(KATAK) timinden bize zaten sertifikali egitimler verilmisti. Bu egitimler
gerek uzaktan gerekse de yiiz yiuze ve uygulamali egitimlerdi.”
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KURYELER DEPREM
BOLGELERINDE NELER YAPTI?

é6Hayirseverlige inanmiyorum. Dayamismaya inantyorum. Hayirse-
verlik dikeydir, yukaridan asagiya dogru gider. Dayamisma yataydir.
Diger kisiye saygi duyar. Diger insanlardan é6grenecek cok sey var.”

(Eduardo Galeano)
Arama Kurtarma Yapan Kuryeler

“IIk gtiniin aksam calismalara basladik. Yanimizda ¢ok ekipman getirememis-
tik. Vatandaslarn getirdigi basit malzemeler, kazma kiirek, cekic ile enkazda

calismaya basladik. Hemen 3 yarali cikardik. Gecenin ilerleyen saatlerinde

ekibi dinlenmeye aldim ertesi giin yogun bir calisma yapilacag icin. ilk on

gun bizim ekip tamamen arama kurtarma yapti. Cok sayida vatandasimizi
sag cikardik yine bircok kisi maalesef ex olarak cikartilabildi. insanlar
cenazelerini ¢cikarmak icin bize adeta yalvardi. Bir bina yan yatmist iceri
girmemiz icin binay1 ving ile tutmak gerekiyordu. Ama ving yoktu. ikinci

giin yaklasik 15 Kisiyi cikardik” diyen Istanbul Motorcular Birlik Beraberlik ve

Yardimlasma Derneginden Fahrettin, arama kurtarma egitimli olarak enkaz

baslarina giden kuryelerden biriydi. Goriisme boyunca hem yasadiklarini

anlattt hem de depreme hazirhgin deprem oncesinde yapilmasi gerektigini.
Egitime ayrilan zamanin kayip bir zaman olmadigim sOyleyen Fahrettin

tum kuryelerin afetlerle ilgili alabilecegi her egitimi mutlaka almasin sik
sik dile getirdi.

Istanbul Motosikletli Kuryeler Derneginden Serkan da arama kurtarmaya
katilan kuryelerdendi. Sahaya profesyonel ekiplerden daha hizli intikal etme-
lerini ve yaptiklarim sogukkanllkla anlatti: “Ilk 4-5 giin profesyonel ekipler
yoktu. Hafif hasarli, butytk riskli olmayan binalarda yarali depremzedeleri
cikarmakla ise basladik. Bizim ekip alt1 kisiydi. 10-15 gun icerisinde exlerle
birlikte toplam 62 Kisi ¢cikardik enkazdan.

Profesyonel ekipler gelmeye basladiktan sonra bizler ikinci plana cekilip
onlarin yonlendirmeleri ile destek calismalarimiza yardim calismalarimiza
devam ettik. O siirec boyunca da enkazlardan bircok depremzede cikarttik.
Biz ayn1 zamanda profesyonel ekiplerin eli ayagi gibi davrandik onlar bizi
nasil yonlendiriyorsa biz de dyle hareket ettik. Yeri geldi enkazlardan ses
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= depremzedelerin lizerini 6rtmek icin batta-

niye tasidik yeri geldi oradaki calisanlar icin
getirilen yemekleri sular1 dagittik bir saniye-
miz bile bos gecmedi.”

“Biz koordineli bir sekilde giivenlik cemberini
olusturuyorduk. Ister yaral ¢ciksin ister cenaze
¢iksin hig fark etmiyordu. Yani oradaki insan-
larin sahaya girmesine engel oluyorduk” diyen
Antalya Motosikletli Kuryeler Dernegi'nden
Mehmet de arama kurtarma ile calismala-
ra baslayip nerde ihtiyac varsa oraya kosan
kuryelerdendi. “Bir bina yan duruyordu. iki
vincle tutuyorlardi. Biz onlara ulasana kadar
nereden baksan saat 3-4't buldu. Bina yiki-
Iinca iceridekiler kapinin tersinde kaliyorlar,
kaz1 yapanlar tersi kaziyor. Ses duyuyorlar,
ses geliyor. Uzun ¢alismalar sonrasinda bir
anne U¢ tane de cocuk kurtardik. Baba zaten
onceden cikmisti. Ama buytik olanlarin anne
babasi vefat etmisti. Ama biri ameliyath ol-
dugu icin 6lmus. Digeri de kacamamuis. Biri
de kapida yakalanmis. O da 6lmustu, cena-
zeyi bekletiyorlardi saglam binada. Oradaki
calisma arkadaslar kaziy1 yaparken oranin
bos oldugunu fark ettiler. Bu sefer diger tarafa
gectiler. Diger tarafta da kaziya basladilar. Adi
kamuoyuna da yansiyan Ata Taner'i biz kurtar-
dik. ik ¢ikan oydu zaten. Ondan sonra onun
halasini ¢ikardik, sonra ablasim ¢ikardik. En
son annesini ¢ikardik. Halasinin bel kemigi ki-
rlmisti. Ailesinin duymasini istemediler. Bizde
guvenlik cemberi yaptik duyulmamast icin.”

Her Yere Kosan Kuryeler

“IIk 6nce i¢ organizasyonumuzu yaptik. Ondan
sonra takimlar halinde aynldik, birbirimizden
kopmayacak sekilde. Ciinkii orada telefon
cekmedigi icin navigasyon da calismryor, kay-
bettigimizde birbirimizi bulamiyorduk. Ctnki
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halinde hareket etmemiz gerekiyordu. 15 Kisilik takimlarimiz vardu. ik giin ne
yapabiliriz diye saga sola dagildik ve ne is gorsek yaptik. Daha cok da gelen
yardim tirlarinin indirilmesine ve kolilerin diizenlenmesine yardimci olduk.
Sonra bize verilen adreslere ulastirmak tizere motosikletlerimizi gida, cocuk
bezi, mama, hijyen malzemeleri ile doldurarak dagitmaya basladik” diyen
Ankara’dan Aydin bircok kuryenin deprem holgesinde yasadiklarim 6zetliyor.

Birbirine benzer deneyimleri tekrar pahasina anlatmak istiyoruz. Cunki
her deneyimin biricik olduguna ve o deneyimi yasayan ve o deneyimin
dokundugu insanlarda unutulmaz duygular yarattigina inaniyoruz. “Sabah
09:00’dan aksam hava kararincaya kadar dagitim yapiyorduk” diyen Aydin,
kuryelerin yalmzca dagitim yapmadigim adeta joker gibi her seye kostur-
dugunu, sadece depremzedelerle degil yardim icin bolgede olan kisilerle de
dayanisma icinde olduklarim su anekdot ile yansitiyor: “Hava karardiktan
sonra ve Hatay’da elektrik olmadigi icin kaldigimiz yerin yakininda 600 Evler
bolgesinde enkazda calisan arkadaslar gozlemliyorduk. Onlar da sabahtan
aksama kadar ayakta calisiyorlardi. i1k 6nce onlara yemek cay gotirduk.
Sonra baktik ki ¢cok uykular var. Hani dedik gorevi biz devralahm. Bir iki gtin
onlan izledik neler yapryorlar diye. Biraz da egitim aldik ve elimizde kazma
kurekle, ses dinleyerek, fener tutarak onlarin yuklerini hafifletmeye cahstik.
Geceleri onlan dinlendirmek icin destekte bulunduk, gundiizleri de kendi
dagitim islerimizi yaptik belli bir koordinasyon icinde.”
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Ankara’dan gelen kuryeler ile biz de defalarca karsilastik. Orada kaldigimiz
40 gun sture boyunca cok kez onlarin toplanma merkezi olan Karayollari 53.
Sube Sefligi bahcesinde sohbetler ettik. An gibi calistiklarina bizzat tanik
olduk. Onlarca motosiklet malzeme yuiklerken, bir golgelikte dinleniyordu
diger kuryeler. Bazilar ise ayak uistii bir seyler atistirtyordu. Cok yogun sipa-
rislerin oldugu donemlerde kuryeler vizir vizir calisir, daha fazla paket daha
fazla prim ve bahsis anlamina gelir ctinkii. Fakat orada Oyle degildi, daha
fazla paket daha fazla insana dokunmakti. Daha fazla insanin ihtiyaclarini
karsilamakti. Daha fazla...

Deprem bolgesine yola ¢ikan bir kuryenin giderken hedefi var, malzemeleri

bir adrese ulastirmaya cahsiyor. Fakat donerken etrafa yonelik algilan daha

acik oluyor ve mutlaka miidahale edilecek bir seylere denk geliyor. Hatay’da

olan Ankarali bir kurye tam da bu tabloyu anlatiyor: “Bir ihbar dontis hani

senin depoya donmen lazim yol ustt muhakkak bir seyle karsilasiyorsun.
Ben pense icin bir kizin yolda oturup agladigim gordiim. Arabasinin mazot

hortumu kopmus. Durdum orada onu tamir ettim mesela. Yolda 4-5 tiniversi-
teli vardi otostop yapiyorlardi. Dayanamadik onlar aldik yurtlarina gottrdik.
Yanlarina alabilecekleri esyalar aldilar ve tekrar yola biraktik. Bunlar gibi

her giin bir strti seyle karsilasiyorduk.”

“Biz gittigimiz giiniin aksami hemen sahaya c¢iktik. Orada Malatya Kuryeler
Dernegi cadir kurmustu. Malzeme toplamislar askerden, yardim etmek
isteyen insanlardan. Bebek mamalari, kiyafetler, kuru gida vard. ilaclar da
vardi. Ne varsa koy yerlerinde bize verilen adreslere ulastirtyorduk. AFAD
bizi enkaza yaklastirmadi. ‘Egitiminiz yok, psikolojiniz bozulur’ dediler. Biz
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malzeme tasima ve acil ulasim konularinda hizmette bulunduk” diye aktariyor
Malatya’daki calismalari Sakarya Kuryeler Dernegi'nden Faruk.

Kurye derneklerinin olagantusti bir donemde kendi aralarindaki organizas-
yonlar da dikkat cekiciydi. Bursa Tam Emek¢i Moto Kuryeler Dernegi'nin
Istanbul’da Kartal Motosikletli Kuryeler Dernegi ile bulusup bolgeye gitmesi
gibi Sakarya Kuryeler Dernegi'nin de Duzce Motosikletli Kuryeler Dernegi
ile bulusup deprem bolgesindeki Malatya Kuryeler Dernegi'nin bulundugu
noktaya gitmesi ve orada birlikte calismalarda bulunmasi kurumsal daya-
nisma ve is birliginin tespit edebildigimiz baz1 6rnekleri arasindaydi.

Duizce’den Nail de Malatya'ya giden kuryelerdendi. “Genelde paket tasima isi
yaptik. Sadece bir gece gidip arama kurtarma faaliyetine destekte bulunduk.
Artc1 depremlerden bir bina yikilmis, o binanin altinda birileri kalmis, o da
Malatyali bir kurye kardesimizmis. Biz de o sekilde ciktik gittik. Ama Allah’a
sukur sag salim kurtuldu” diye anlatiyor kuryelerin mobilize halini.

ilag Tasiyan Kuryeler

Motosikletlerin hareket kabiliyetine ttim kuryeler 6zel olarak vurgu yapt.
Esya tasimak disinda ilac ve doktor tasima konusunda da yapilan isleri
Konyah Burak'tan dinleyelim: “Arabalarin giremedigi yerler vardi, kimi yollar
kapahydi bazi koylerden haber ainamiyordu. Oralara yemek, erzak, kiyafet
ozellikle de ilac cok goturduk. Acil ilac goturiilmesi gerekiyor, yollar sikintih
ve araclar gecemiyor. Biz de motorlarla bu yollardan gecerek hizhca ilaclan
hastalara ulastirdik. Belli bir organizasyon yoktu, herkes belli bolgeleri kendi
secmisti. Doktor ve hemsireleri biz motosikletlerimizin arkasina alip hastalara
goturduk. Bir nevi acil durumlarda motosikletlerimiz ambulans islevi gordit
diyebiliriz. Art¢c1 depremlerde bazi yollar daha fazla kapandi, ambulanslarin
dahi giremedigi yollar vardi. O durumlarda biz saglik personellerini tasidik.”

Depremin ilk saatlerinden haftalar sonrasinda bile sehir ve ilce giris yolla-
rinda her daim bir yogunluk yasandi. Yardima gelenler, panikle o bolgeyi
terk etmeye calisanlar, cevre illere yarah goturenler, cocuklarm ve ihtiyarlar
baska illerdeki akrabalara biraktiktan sonra yeniden donenler ve daha bir
surt gerekge ile yollarda olan araclar vardi. Kuryeler sehir merkezinde ol-
dugu gibi bazen uzak ve depremden fazla etkilenmemis yerlesim yerlerine
de gitmek durumunda kald.

Kuryelere ihtiyac var denilmesi ve iki adres verilmesi yeterliydi. Ankarah

Ahmet kendilerine gelen ACIL bir talebi soyle anlatiyor: “Ameliyat icin ge-
rekli malzemeler oldugu soylendi. Biz Antakya merkezdeydik. Malzemeler
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Dortyol ilcesinde. Almaya gidecek hic kimse yok. iki motor yola ¢iktik. Bir
de sOyle bir durum var, mesafe yakin da degil. En az 100 km. Ne kadar iyi
niyetli insan varsa art niyetli insanlar da var. Bizim tasidigimiz malzemelerin
fiyat1 2-2.5 milyon TL degerinde. Simdi art niyetli bir insan gelse ortaliktan
kaybolsa malzemelerle birlikte oldu bitti. Biz boyle seyler de gordiuik. Bilal
Abi ile bir saatte gittik Dortyol'a. llaclan kutular direkt halatlarla gere gere
motoru tika basa doldurduk. Aynalarimiza kadar poset vardi. Malzemeleri
hi¢ beklemeden direkt Mozaik Hastanesi'ne gotirduk acil kapisindan teslim
edip ciknk.”

Eskisehirden Osman da uzak mesafelere giden ve daha cok tibbi malzeme
tastyan kuryelerden birisi. “Bir koye yolladilar bizi. Halep’e 70 kilometre
sinirt var. Biz konuma gittik, konuma 1 kilometre kala asagida bir yardim

fir1 vardi ve oraya gidip malzeme almamislardi bu duruma sasirdik tabii ki.

Oradaki sahra eczanesi ile bayag1 calistik. Samandag Devlet Hastanesi'ne

ilac goturdiik. Samandag’da bir tane 6zel hastane var oraya da ila¢ goturduk.

Ayrica iki doktora istedigi ilaclar ulastirdik. Daha cok ilag ve kisisel ihtiyac
malzemeleri tasidik” diye aktardi deneyimini.
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“Samandag kamp alanindan bir doktorun hasta bir cocugun yanina gitmesi

gerekiyordu. Cocuk kriz gecirmis ve ilaci da yokmus. Hemen doktoru alip o
adrese yetistirdim. Ne ihtiyac varsa biz onu tasimak icin hazir kita bekliyor-
duk. Bir gtin AFAD’dan haber geldi. Gece saat 01-02 gibiydi. Bir binadan ses
duyulmus ve acil hilti lazimmis duvar kirmak icin. 5-6 hiltileri direkt oraya
goturduk. Epey bir stre bekledik enkaz basinda. Neyse ki bir depremzede
canli kurtarilmis oldu” diye anlatiyor Eskisehir'den Mehmet. Kuryeler her
ne kadar asil olarak yardim malzemelerini tasimak icin orada olsalar da ‘o
an’ ihtiyac ne ise kendilerini ona gore konumlandirmaktan geri durmadilar.
Motosikletler kah doktor tasidi kah bir madenci, motosiklet sepetleri bazen
gida bazen tibbi malzeme ile doldu, cahsmayan jenerator icin benzin gotiiren
de oldu beton delmek i¢in ihtiya¢ olan hiltileri gotiren de ...

Koordinasyon eksikligine hemen herkes dikkat cekti. Insanlar bir sekilde
yiyecek ve icecek bulabiliyordu. Bulamasa bile bekleyebiliyordu. Ama kronik
hastaligi olanlar icin yatalak hastalar icin hayati dGnemdeki ilaclar icin bekleme
lukst yoktu. Hastalarin bazilarinin adresleri bilinse de bir kismina dair bilgi
yoktu. Bandirma’dan Davut bu tabloyu paylasiyor: “Koordinasyon eksikligi
vardi. Bizim en biiyiik eksikligimizdi. lla¢ dagitimi noktasinda sorunlar vardi.
Baz1 hastalarin nokta nokta adresleri bilinse de kimi ihtiya¢ sahiplerini biz
gezerek tespit ettik. Gezdikce insanlarin ihtiyaclar1 daha fazla belli oluyor.
Araclarin gidemedigi uzak koylere ilac ve erzak dagitimi yapiyorduk. Veya-
hut kurumlar bir yere tek arac ¢ikarabiliyor, boyle organizasyonlar icin izin
almasi gerekiyor. Ama bizim boyle bir izne ihtiyacimiz yok. Sadece ihtiyag
var. O ihtiyacin giderilmesi lazim. Biz yapariz deyip alip cikiyorduk. Erzak
dagitimi bir de ila¢ dagitimi”

Davut soyle devam ediyor: “IIk gittigimde bir AFAD gorevlisinin ‘keske iKi ii¢
gun erken gelseydiniz’ demesi bizi cok tzmustl. Bir hilti ucuna ihtiyaclar
var ama o an bir hilti ucunu ahip gelemedikleri icin birkac¢ insanin hayatini
kurtaramamuislardi. O an bu bana ¢cok dokunmustu. Bir AFAD gorevlisinin
bunu demesi ¢tinkit motosiklet istedigin yerden istedigin zaman gidiyorsun.
Mesela trafigin yogun oldugu zaman bir kamu ¢alisani mesela bizi gortiyordu
ya da biz diyorduk birakahm hemen o kisimda yardimlarimiz da oldu. Onun
disinda temel ihtiyaclar, iste sobayd, ilac, gida vs. tasidik.”

Engel Tanimayan Kuryeler

“Biz oraya gittigimizde motorlarimizi indirdik tirdan, bir iki saat bekledik

oldugumuz yerde. Arkadaslarimiz neyin ne oldugunu anlamaya calisti, bir
etrafi gorduk. Ondan sonra yollarda binalar yikildig1 i¢in cam kiriklar falan
tekerlerimize zarar gelmesin diye giivenli siiriis yapmaya calistik. Ucer licer
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motorlarimizi iceriye gecirerekten AFAD’dan malzeme aldik. Sonra nereye
ne yapilmasi gerektigini soraraktan, adres yonlendirmeleri yaparaktan. Ben
oradaki adresleri ezbere bildigim icin, zaten internet sikintis1 yasiyorduk
orada, konum gerekmeden direkt koylere dagitim yaptim. Sehirlerde sey
dikkatimizi cekti her yere malzeme inmis, insanlar acisindan yiyip icmiyor.
Ama koylerde o sekilde degil malzeme gitmemis, koylere gitmek durumunda
kaldik. Tabii bunlarin hepsinde adresleri AFAD’la koordineli bir sekilde ca-
listik. Koylere malzeme tasidik. Bazi arkadaslarimiz enfeksiyondan korktugu
icin enkazlardan uzak durdu. Bazi arkadaslarimiz enkazlara sanldi onlar da
ayni sekilde oradaki yetkililerle birlikte calismaya devam etti.

Ayriyeten telefon numaralarimizi AFAD’a vermisler, yetkili olarak stirekli
telefonlardan ‘surada boru patladr’, mesela ‘makinenin borusu patladi, araba
oradan ge¢cmez motorla gidebilirsiniz’. ‘Su boruyu alip yaptirp getirir misiniz?’
Ondan sonra, ‘surada bebek c¢ikti enkazdan’. Bu bebege acilen ambulans
da yetisemiyor, ambulanslarda dolu oldugu icin. Iste ‘bebege ilac lazim’. Su
bebek icin suilaclar su mama bilmem Ornekler vererekten iste bize yazdir-
dilar” diyen aslen Hatayh olan Antalya’dan memleketine giden Muhammed
kuryelerin hichir engel tanimadan ne kadar cesitli isler yaptigini 6rneklerle
anlatmaya devam etti:

Depremde Kuryelerin Deneyimleri

“Yol tizerinde mesela bizi gtivenlik gticleri durdurup da arabanin gitmedigini

soyleyip mesela ‘Narlica yoluna beni acilen birakabilir misin?’ Kimisi ailesi
icin istedi bunu, kimisi tamamen gorev icabt dedi. Bazt ambulans gorevlile-
rine yardimumniz oldu. Onlarla? mesela sikisik oldugu bolgelerde yardimct
oldugumuz insanlar oldu. Cogumuz tasimaya dzen gosterdik. Arkamizda,
sepetlerimizde bir sey oldugu icin yolcu almamaya dikkat ediyorduk. Tabii
Oyle bir durumda iste girince yolcu aldigimiz da oldu. Hani toplamda bir 10
motosikletin o konuda yardimct oldugunu biliyorum.”

Her ne kadar her seye kostursa da kuryeler her zaman her gordukleri ih-
tiyaca muidahil de olmuyorlardi. Bunu da Muhammed su sozleri ile ifade
ediyor: “Tamamen yani oraya gittigimizde hayat durmus, bir seyler yap-
maya calistyorsun. Hani hangi ise kosturacagint dustintiyorsun. Ama bir
yerden gorev aldiginiz i¢in de o gorevi yerine getirme gibi bir sorumluluk
oldugunu hissediyorsun. Durup baska bir sey yapanuyorsun. Mesela orada
bir yardima ihtiyact olan insan i¢in duranuyorsun. Ctinki zaten bir baska
insana yardima gidiyorsun ve sana gorev verilmis. Onun disina cikarsan
o kadar yukandaki insanlarin yaptigt emekler bosa gidecek diye koordine
halde ekipce bir yerlere gidiyoruz. Orada genellikle is makinalarina da cok
yardimimiz dokundu. Mazot konusunda yardimumiz oldu. Ondan sonra
araclarin bazi malzemeleri anza goruyor. Mesela borusu patladigt zaman o
boruyu oradan alip mesela ustalar getirmisler, ustalar belli bir yerde duruyor.
Onunla onun arasinda 5 kKilometre bir fark var. Sen oraya 5 Kilometreyi ara-
bayla gitmeye kalksan 3-4 saat, belki 5 saatini alacak. Ama motorla yarim
saatini aliyordu. O tarz konularda bizden yardimlar istendi. E tabii onlar
da koordine oldugumuz icin tamamen yetkili isimlerden ‘tamam, gotirin
getirin’ dedikleri zaman o sekilde getirip gotiirdugumiiz oldu.”

Bolgeye grup organizasyonlariile gidenler disinda bireysel inisiyatif ve giris-
kenlikle gidenler de oldu. Aslen Hatayli olan ve Antalya/Alanya’da yasayan
kurye de onlardan birisi. [brahim tek basina kendi motosikleti ile Hatay’a
gitmenin yam sira farkh illerden oraya gelen kurye arkadaslarim da organize
ediyor. Manavgat'tan, Alanya'dan, Kocaeli ve Istanbul’dan gelen kuryelerle
Suriye sinirinda bulunan Altunézt'nde yaptiklarini soyle anlatiyor Hatayh
kurye: “Altin6zi’'ndeki yollarin geneli zaten yikilmisti. Hani boyle kapahydh.
Onlan actik, yine arkadaslarla duzelttik, ayar verdik. Hani rahat girebilirsin
cikabilsin diye gelen arkadaslar. Size sOyle soyleyeyim Hocam, yemin ede-
rim benim ailemin o kadar ihtiyaci yoktu gercekten ihtiyaci olan insanlara
gore. Gelen yardimlarin hicbirisinden aileme hicbir sey vermedim. Ihtiyaci
olmayan hic kimseye bir sey vermedik. Yani ihtiyaci olanlara verdik, ihtiyaci
olmayanlara kiyaslayarak onlara gore ihtiyaclari yok diye distniyorum.
Geneli tarimcilikla ugrasiyor bizim bolgede. Yine de kimin ne ihtiyaci varsa

27



Kurye Haklari Dernegi

, _ ... ~ kosmaya calistik. Testeremiz vardi odun
' ; kesiyorduk insanlara.

% Benim dogdugum buyudugum
. topraklardi ve her yeri biliyor-
dum, ne nerden temin edilir.
[Ik giinler muazzam bir ben-
zin sikintisi vard. Istasyonlar
kapalhydi. Araclar ve jene-
| ratorler icin benzin lazimd.
Sinirin otesinde el altindan
akaryakit satanlan biliyorduk.
Topladigimiz para ile oradan
benzin getirdik. Kendi ihtiyaci-
miz disinda askeri bir araca bile
benzin verebildik. Yagma haberleri
bizim de kulagimiza geliyordu. Herkes
tedirgindi. Koy yerindeyiz silah temin
etmek zor degildi. Gruplar halinde kendimizi
korumak i¢in belli saatlerde ortalikta geziyorduk gelip yagma yapanlar
caydirmak icin.”

Uzak sehirlerden memleketlerine kosan kuryeler gibi bizzat deprem bol-
gesinde yasayan kuryeler de vardi. Malatya Motosikletli Kuryeler Dernegi
Baskam Cihan AFAD’dan gerekli arama kurtarma egitimlerini almis ve baska
kuryeleri de egitim almasi konusunda tesvik etmeye ¢alisan bir kurye. Fakat
egitimlere katilan kuryelerin sayisinin da son derece dustuk oldugunu da
Ogreniyoruz. Deprem gecesi de yatmadan once ailesi ile deprem uzerine
konusuyorlar. 72 saat yetecek malzemenin oldugu cantayi esine tanitiyor ve
bir deprem aninda bu cantay1 yanindan ayirmamasi gerektigini soylediginde
saat 01.30. Ve yaklasik 3 saat sonra deprem meydana geliyor.

Evden cocuklarini da alarak sag salim cikiyorlar. Ailesini gtivenli bir nokta-
ya yerlestiren Cihan egitimli ve sorumlu biri olarak hemen sahaya cikiyor.
Bundan sonrasini ondan dinleyelim: “Depremden 6nce AFAD’In egitimle-
rine katildigim icin, AFAD Egitim Sube mudurt aradi. ‘Ekibi al, sahaya cik’
dedi. Ama hazir kita bir ekip yoktu, herkes kendi caninin derdine diismustu.
Benden yikilan binalarin resmini ve konumlarin istediler, ona gore ekip
hazirlayacaklardi. Ailemi biraktim, motoruma bindim, hemen ise koyuldum.
Once kendi mahallemden basladim. Gidebildigim kadar her yere gidip yikilan
binalar ¢cekip gonderdim.”

Depremde Kuryelerin Deneyimleri

Cihan durumun vahametine ve hali hazirda bir ekibin olmamasina takilmadan
calismaya devam ediyor. Kamuoyunun da yakindan bildigi Avsar Otel enka-
zinda da kendi istegi ile gorev aliyor: “Part-time olarak daha 6nceden Avsar
Otel’de cahistigim icin binayi iyi biliyordum. Egitim subesini arayip buranin
arama kurtarma ekibine katilmak istedim ve katildim. Arama kurtarma ekibi
vardi ama ekipmanlan yoktu. Herhangi bir sey yoktu. 3 giin boyunca herhangi
bir ¢calisma yapilamadi. Hazir kita bir organizasyon olmadigl icin ellerimizle
taslan kaldinyorduk” diyen Cihan ailesini kisa kisa gortip giinlerce sahada
hem sehir icindeki kurumlarla hem de sehir disindan yardima gelecek kur-
ye gruplar ile koordinasyonu saghyor. “Kendi yasadigim mahallenin cadir
ihtiyacim karsilamak icin AFAD’a gittim. Kaynarca Mahallesi icin 72 cadir
alabildik. Bir arkadasimiz ekmek almamizi sagladi. Baska bir arkadasimiz
yemekleri teminde cokca katkida bulundu. Mahalledeki biitiin araclara yakit
sagladik. Malatya’da toplam 6 kuryeydik. Bizim disimizda Diizce, Canakkale,
Sakarya illerinden cesitli kurye dernekleri ve goniillii kuryeler koordinas-
yonumuza katildi. 12 mahalleye yardim gonderecek sekilde gonitlli bir
koordinasyon kurduk. Gida, Hijyen ve Giysi cadirlart olusturup buralardan
dagitim gerceklestirdik” diye...

“Malatya Kurye Dernegi'nden arkadaslar bizi karsiladi. Onlar zaten AFAD

ile koordine olmustu. Biz de onlarin yonlendirmesi ile birlikte calismalara
basladik” diyen Canakkaleli kurye de kuryelerin ayni anda birden fazla ise
kosturdugunu anlatiyor. Fakat konustugumuz bircok kurye gibi o da arada
duraksiyor, derin bir nefes aliyor. Muhtemelen anlatirken gozlerinin 6nun-
den o gunler geciyor. “Dagitim merkezinden
basta guinliik sicak ekmek olmak tizere
bircok gida malzemesini ihtiyac
sahiplerine tasimaya basladik.
Cocuk bezleri, mamalar, yash 4
bezleri, kadin hijyen malze- &
meleri akliniza ne gelirse
sepetlerimize dolduruyor-
duk. Bunun yaninda acil ilag
ihtiyaclan oluyordu, onlari
da bize verilen adreslere tes-
lim ediyorduk. Malatya’da;
Hatay, Maras ve Adiyaman
kadar buyuk bir yikim olma-
dig1 icin yollar nispeten daha
iyiydi. Keza internet baglantisi
da fena degildi.
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Sehri bilmesek de navigasyon ile bize verilen adreslere gidebiliyorduk. Biz
gittig¢imizde hala enkazda canh arama c¢alismasi devam ediyordu. Enkaz
basindaki insanlara da zaman zaman malzeme gotirdugimuz oluyordu.
Dagiim yogunlugu olmadiginda biz de enkazlarin yakininda duruyorduk,
belki elimizden bir yardim gelir diye. Cok fazla yardim malzemesi geliyordu
ve tirlar uzun kuyruklar olusturuyordu. Sikisan trafikte énden gidip ambu-
lansa yol acmaya calistik birkac kez. Koridor olusmasina yardim ettik. Gelen
firlarin indirilmesine de yardim ettik. Ashinda hem motosikletimizle hem de
beden kuvvetimizle elimizden ne geliyorsa yapmaya calistik.”

Kuryeler Nasil Zorluklar Yasadi?

Kuryelerin ilk izlenimlerinde ortaklasilan bazi ifadeler vardi: “Her tarafta

kaos”, “Bu bir kiyamet olmali”, “Savas filmlerindeki sahneler gibi”... Biz de

oradayken benzer duygulara kapilmistik. Deprem sadece yapilar yikmamuisti,
ayni zamanda kamu duzenini ve rutin gunliik sosyal hayati da alt tist etmisti.
Barinma, yeme-icme ve hijyen gibi en insani ihtiyaclarin karsilanmasi icin

bile olagantstii efor harcanmasi ve organizasyonlarin yapilmasi gerekiyordu.
Ne enkazda canlarini yitirmis ve yakinlarinin enkaz altindan ¢ikartilmasin

bekleyen insanlar ne de onlara yardim etmek icin bolgeye giden insanlar
kisisel ihtiyaclarinin karsilanmasini beklemiyordu. Giuinlerce birkac saatlik
uyku ile ayakta durmaya c¢alisan, bir yerden eline gecen biskuivi ve meyve

suyu ile 6gunleri gecistiren, hijyen namina hicbir olanag1 olmayan, tuvalet-
lerini yapmak icin bile kuytu yerler arayan insanlardan bahsediyoruz. Bir
saniyelerini bile bosa gecirmemek i¢in oradan oraya kosturan insanlardan.
Yasadiklar sorunlari kuryelere sordugumuzda tamamina yakini bunlardan

bahsetmekten cekindi, hatta “utandi” Genel ruh hali “bdyle bir ortamda

bizim cektigimiz zorluklarin ne énemi var, lafi mi1 olur” bicimindeydi. S6zit

yine onlara birakalim:

“Ben 7-8 gtin kaldum. Hijyen konusunda fazla bir sey yapmadim. Gittigimiz
gunden itibaren ustumuizu degistiremedik. Tuvalet sikintist, dus alamadik,
sadece elimizi ayagimizi yikayabildik. Ne bulursak yemeye calistik. Bir
siire sonra sicak yemek cikmaya baslad. Ilk giinler disanda kaldik, cok da
uyumadik acikcast. Daha sonra cadir ayarlandt” diye yasadiklarini anlatan
Ankarali bir kurye nerdeyse tim kuryelerin yasadiklarini 6zetlemis oluyor.

Ankara’dan bir baska kurye de sunlari ifade ediyor: “Biz 8 giin kaldik. Orada
barinmada sikinti cekmedik. 3 giin karayollarinda kaldik. Konteynerde kal-
dik. Sag olsunlar orada bhize yemek falan ikram ettiler. Cikan arkadaslarimiz
oldu oraya gelenlerden, onlarin yerine biz gectik. Yani baskanin da dedigi
gibi 8-10 kisi bir odada kaldik. Dusakabinler, tuvaletler seyyardi. Herkes
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ihtiyacini oradan gideriyordu. Hijyen konusunda da o sekildeydi. Biz bura-
dan giderken i¢ camasirimizi usttmuzu basimizi falan alip gittik. Sadece i¢
camasiri sikintist vardi.”

“Ben yaklasik bir hafta kaldim Hatay da. Ik gtinler cadir azdi ve ¢ok kala-

balik olarak cadirlarda kaldik. Daha sonra ¢adir sorunu da ¢ozuldii. Yeme
icme konusunda bir sikintt olmadt. Dagitim bolgesinde kaldigumiz i¢in sicak
yemek stirekli cikiyordu. Ama hijyen konusunda sorunlart herkes gibi biz de
yasacdik. Orada kaldigimiz stire boyunca dus alamadik. Daha sonra duyduk
dus sorunu da ¢ozulmus. Ama biz oradayken i¢c camastrlarumizi degistirerek
hijyenimizi saglamaya calistyorduk” diyor Izmirli kurye de.

3 giin Hatay’da kalan Bursal bir kurye ise sunlari paylasiyor: “Tuvalet hicbir
sekilde yoktu zaten. Nereyi bulsak oraya yapryorduk. Daha cok orada bisktvi
tarz1 seyler yiyip kendimizi kabiz yapmayi dneriyorlardi bize. Ben o kadar
fazla kalmadim. Dus deseniz yoktu. Yiyecek-icecek suirekli tek kullanimlik
tabaklarla corba. Barinmay1 da AFAD'1n yerinde kalarak ¢ozdik.”

Bolgede en uzun kalan kurye gruplarindan olan Konyahlardan Burak: “Evden
cikarken yanmimiza 3-4 guinliik esyalarimizt alnustik.
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Kac gtin kaliniz bilmedigimiz icin biraz tedbirliydik. Cadirlarinuzt hasta-
ne bahcesine kurduk. Hastane yardim merkezi gibiydi ve orada yemek
de yapthiyordu, ekmek cikiyordu, yemekler geliyordu. Yemek sorunu ¢ok
yasamadik. Hijyen konusunda sorun yasadik. Ik 5 gtin dogru diiriist su
bulamadik dus alamadik. Daha sonra hastane icinde dus almaya basladik.
Yol dahil biz Hatay’da 15 gtin kaldik. Ama ertesi gtin dénen, dayanamayan
arkadaslarumiz da oldu. Ciunkti deprem bélgesindeki manzara ve calisma
sartlart maalesef herkesin kaldirabilecegi tiirden degildi.”

Kuryelerin bolgede kalma sureleri degisiklik gosterdi. 2-3 gtin kahp geri
donenler de oldu bir hafta, iki hafta tiim zorluklara ragmen bolgede kalanlar

da oldu. Keza ilk on giin arama kur-
tarmaya katilip, daha sonra kendi
sehirlerine doniip, tespit ettikleri
acil ihtiyaclar toplayip tekrar
o bolgeye donenler de oldu. Yine
ortaklasan bir duygu da hicbir
. kuryenin ayaginin o bolgeden
ayrilmaya gitmedigiydi. Psiko-
lojik olarak zorlanilsa da
son ana kadar orada kal-
4 maya calismak kuryelerin
= ortak davranislarindan
ﬁ' biriydi.

=
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SNBOLUM

Depreme Hazirlik Konusunda Moto Kuryelerin Onerileri

6 Subat Kahramanmaras Depremi sonrasinda ¢ok sayida aciklama ve rapor
yayinlandi. Bircok meslek grubundan uzmanlar depreme hazirlik basta olmak
uzere afet yonetimi noktasinda arastirmalarini ve 6nerilerini kamuoyu ile
paylasti. Hemen herkes bir deprem cografyasinda oldugumuza, depreme
hazirhigin ertelenemez kamusal bir gorev olduguna, basta Buytuk Marmara
Depremi olmak tizere olasi buttin buytik depremlere hazirligin ertelenemez
bir sorumluluk olduguna, hatta mevcut kurumsal mekanizmalarin gelistiril-
mesine ve ayri bir Deprem Bakanhg1 kurulmasina dikkat cekti.

Biz de Kurye Haklar1 Dernegi olarak depreme hazirhk kapsaminda tizeri-
mize diisen sorumluluk geregi; 6 Subat Depremi sonrasi sahada gorev alan
kuryelerin deneyimleri ile birlikte 6nerilerini de sunmak istedik.

Rapor boyunca kuryelerin anlatimlarin1 azami derecede belirli bir konu
biitiinltigl icinde aktarmay esas aldik. Oneriler boliimiinde de genellesen
oneriler ile birlikte tekil fakat islevsel dnerilere de yine konu bashklan al-
tinda yer verecegiz.

Onerileri ti¢ ana baslikta toparlamak miimkiin; deprem(ler) éncesi hazirhk,
deprem ani ve bolgesinde koordinasyon, organizasyon ve saha calismasi
sonrasi yapilmasi gerekenler...

Kuryeler Depreme Nasil Hazirlanmali?

-Basta deprem holgesinde calismalara gonulli katilmis kuryeler olmak tizere

isteyen tiim kuryelere Afet Bilinci, Arama Kurtarma, {lkyardim ve Amator
Telsizcilik egitimleri verilmeli, kuryeler sertifikalandirilmahdir.

-AFAD’a bagh motorize ekipler kurulmalidir. Ayrica 112, itfaiye gibi kritik

gorevdeki kurumlarn da 6zel motorize gruplart olmalidir. Bu konuda kur-
yelerden destek alimmalidir.

-Bitytik Marmara Depremi'ne hazirlik kapsaminda basta Istanbul ¢evresindeki

iller olmak tizere aktif faylara yakin illerde egitimlerini tamamlamis, her an
harekete gecmeye hazir birkac yuz kisilik “Hizir Acil Kurye”
gruplan kurulmahdir.
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-Tam kurye dernekleri, kuryelerin egitim almasi konusunda tesvik edilmeli ve

kurumsal is birligi temelinde desteklenmelidir. Depreme hazirlik konusunda
yerel yonetimlere ve ilgili devlet kurumlarina projeler sunan derneklerin
onerilerine ivedilikle donts yapilmali. Yerel veya ulusal capta kuryelerle
ilgili yapilan planlamalara tecrtiibeli dernek yoneticileri dahil edilmelidir.

-Kuryelere lleri Sturtis Egitimi ticretsiz olarak saglanmalidir. Sadece moto-
siklet kullanmanin yetmedigi, elverissiz ve olagantstu sartlarda zamanla ve
imkansizhiklarla yansildigi bir ortama hizla ayak uydurulabilmesi icin tiim
kuryelerin Ileri Stirtis Egitimi'ne hakim olmasi gerekmektedir.

-Kuryeler asgari diizeyde motosiklet bakim ve onarimi konusunda da egi-

timden gecirilmelidir. Bir ustanin olmadig1 ya da ani gelisen aksilikleri kendi
basina ¢c6zme becerisine kuryeler sahip olmalidir.
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-Kuryeler zor sartlarda kendi ihtiyaclarim giderebilmeli ve ¢zellikle barinma

gibi temel sorunlari c¢ozebilecek “kampcilik” gibi konularda kendilerini
gelistirmelidir.

-Sahada gorev yapacak kuryelerin mini scooterlar ile veya zorlu kosullara ve

dag yollarina uygun olmayan motosikletler ile degil cross ve araziye uygun
motosikletler ile cahsmasinin imkanlar yaratilmalidir.

-Kuryelerin lojistik disinda acil personel tasima gorevi yapacagi da dusunu-

lerek motosiklet ve arac ekipman tercihinde bu durum hesaba katilmahdir.

-Kuryelerin oynadig1 ve oynayabilecegi rol diisintlerek deprem buitcesinden

kuryelerin hazirhgi icin pay ayrilmahdir.

Deprem Ani ve Bélgesinde Koordinasyon, Organizasyon

-Egitimli kuryeler kendi aralarinda ve deprem calismalarimi yonetecek merkezi

koordinasyon ile her an organize olabilecek sekilde iletisim aglarinda bir
araya getirilmelidir. Bu iletisim aglart Whatsapp, e-mail gruplari olabilecegi
gibi sirf bu konu icin hazirlanacak APK’lar da dustintilebilir.

-Deprem aninda gonullt olabilecek kuryeleri organize etmek ve yonlen-

direbilmek icin merkezi koordinasyon ile iletisimde olan egitimli kuryeler
gorevlendirilmelidir.

-Kuryelerin deprem bolgesine en hizl sekilde ve donanimh gidebilmesi i¢in

malzemeler havaalanlarinda hazir tutulmalidir.

-Her dernek, sendika kendine bir cadir almali ve faaliyete gittigi yerde kendi

merkezini de kurmahdir.

-1k giinler telefon sebekeleri ve internet ¢oktiigi icin hazirlik ona gore

yvapilmali; alternatif iletisim icin telsiz ve adresler icin cevrimdisi harita
programlar kuryelere temin edilmelidir.

-Buytk ¢cevrimici dagitim yapan firmalar aplikasyonlarina “Deprem Acil” bu-

tonu eklemeli, deprem anindan itibaren bu buton aktiflestirilmeli ve ihtiyac
sahipleri ile kuryeler arasinda bir iletisim kanah olarak degerlendirilmelidir.

-Yakit ve motosiklet bakimi konusunda bolgelerde konumlandirilan kurye

sayisina paralel olarak “Motosiklet Bakim Istasyonlar” kurulmahdr.
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-Plansiz ve kontrolstz deprem bolgesine gelisleri engellemek icin hangi
ekiplerin hangi asamada nerelere gidecegine dair planlamalar yapilmal.
Hazirlik ve egitimlere katilmamis ama deprem sonrasi harekete gecmek
isteyen gonullt kuryeler icin Deprem Acil Kurye telefon hatti kurulmalidir.
Kamu spotlari ile numara herkese simdiden duyurulmahdir.

-Surdurtlebilir yardim c¢alismalari, kuryelerin sagligi ve verimliligi icin ro-
tasyona onem verilmelidir. Sahada calisan kuryeler ihtiyac temelinde yeni
katilacak kuryelerle yer degistirilip dinlendirilmelidir.

Deprem Sonrasi Kuryelere Yonelik Caligmalar

-Her depremin benzer yanlar oldugu gibi
kendine 0zgu yanlari da olabilecegi ger-
ceginden yola cikarak deprem sonrasi
calismalara katilan her kuryenin de-

neyim ve Onerileri bir bilgi havu-
| zunda toplanmahdir.

-Hic¢bir hazirh@ olmadan

calismalara katilan goniullit

kuryeler vakit kaybetmeden

B cgitim programlarna dahil
\ edilmelidir.

\ -Kuryelerin psikolojik
destek almasi icin ilgili
kurumlar harekete ge-
cirilmeli ve kuryeler bu
destekleri almalar
icin tesvik edil-
melidir.
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¢¢ Aralik 2022°de AFAD’In tim egitimlerini tamamladim.
Cevremdeki buitin kuryelere ve calistigim AVM'deki
restoranlardaki garsonlara ‘Gelin AFAD’a gonullit olun’
dedim. 200 in Gisttinde Kisiye soyledim, sadece 4 Kisi olumlu
donus yaptl. Ocak ayinda online egitimler alimmaya baslandi.

2’si egitimini tamamladi 2’si tamamlamadi. Sehir capinda

depreme hazirlikla ilgili bilgilendirme brosturlerinin AFAD

tarafindan hazirlanmasi ve bizim de dagitmamiz konusunda

ortaklasma sagladik. Brosturlerden sonra goniillillerle yiz yize

egitimler baslayacakti. 5 Subat gintt AFAD’dan aldigim ‘Afet ve Acil Durum
Cantasrndaki eksiklikleri tamamladim. 01.30°da esime ‘Bir sey olursa ¢cocu-
gumuzu ve cantayi al ve arkana bile bakma’ dedim. 04:17°de deprem oldu”
diyen Malatya’'dan Cihan, esi ve bebekleri depremden sag kurtuldu. Uctine
72 saat yetecek malzemeleri vardi. Ailesini giivenli bir yere yerlestiren Cihan
egitimli bir kurye olarak énce mahallesinde sonra cevre mahallelerdeki
arama kurtarma ve yardim calismalarinda etkin bir rol aldi.

Depreme hazirhgin ne kadar somut, canh ve hayati oldugunu neredeyse bu-
tun kuryelerden dinledik. Hazirhikli ve egitimli kuryelerin cok 6nemli roller
ustlendigini, egitimi bulunmayan kuryelerin “Keske zamaninda egitimleri
tamamlamis olsaydim” diyen ukdelerine de sahit olduk.

Deprem bolgesinde kaldigimiz 1.5 ay boyunca ve sonrasinda saha goriisme-
lerini yurattugumuz 3.5 ay suresince en ¢ok one c¢ikan iki kelime “hazirlik”
ve “egitim”di! Depremin en ¢ok etkiledigi Kahramanmaras, Hatay, Malatya
ve Adiyaman’da bizzat arama kurtarma, yardim ve dayanisma calismalarina
katilmis kuryeler oldukc¢a ayrintih ve buttinluklii 6neriler sundular.

Kuryelerin Onerilerinin hayata gecmesinin merkezi ve yerel yonetimlerin
sorumlulugunda oldugunu distiniiyoruz. Kuryelerin depreme hazirhginin
sistematik olarak organize edilmesinde ve denetlenmesinde kurye dernekleri
ve sendikalarin 6zel bir misyon yiiklenmesi gerektigine inaniyoruz. Deprem
deneyimlerini tartismak, raporda ortaya c¢ikan Onerileri derinlestirmek ve
gelistirmek icin kurye orgiitlenmelerinin, yoneticilerinin ve bolgede calisan
kuryelerin katildig1 bolgesel ve merkezi toplantilar organize edilmesini,
ihtiyac dahilinde benzer icerikte daha genis katihmli online toplantilarin
dizenlenmesini 6nemsiyoruz.
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DAYANISMA KARELERI
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Caresizligimizi zamanin narkozunun etkisine birakmak, ayagi-
mizin altinda hareket halindeki faylarin ugultusuna kulaklarimizi
kapatmak dogay1 hafife almak anlamina gelir. Dogay1 hafife almak
ise hayatimiza agir yuikler binmesine neden olur...

Depremde harekete gecen meslek gruplarindan birisi de moto
kuryelerdi. Deprem boélgelerinde arama kurtarma, yardim ve da-
yanmisma calismalarina katilan bini askin moto kuryenin dene-
yimlerini incelemek, olasi1 depremlere dair kuryelerin onerilerini
derlemek icin saha arastirmasi gerceklestirdik. 7 Subat itibariyle
Hatay’a yardim ve dayamisma calismalarina katilmak icin biz de
gitmistik. 1.5 ay bolgede calisma yurittiikten sonra bu arastirmayi
yapmaya karar verdik.
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