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urkiye’de tarihi 30 sene Oncesine dayansa da moto kuryelik oOzellikle

cevrimici yemek siparis sirketlerinin son 4-5 yilda yeni pazarlama stratejileri

olusturmasi ve internetten alisveris aliskanligimin gelismesi ile yaygimhk
kazandi. Pandemi ile birlikte de basta yemek olmak tizere bircok sektorde paket
servis ve eve teslim hayatin vazgecilmez bir parcasi haline geldi. Neredeyse moto
kuryelerle calismayan sektor ve isletme kalmadi. Moto kuryelerin sayisi yuz
binleri ¥ bularak tarihin en yuiksek seviyesine ulasti.

Hizmet sektoruntin en énemli parcalarindan biri olmasina ragmen moto kuryeligin
heniiz yasal guvencesi sekillenmedi. “Cok Tehlikeli Meslekler Statiisti’ne
alimmadig icin “Mesleki Yeterlilik Belgesi” olmadan isteyen herkesin egitimsiz
olarak kuryelik yaptig1 bir tablo ortaya cikti. Sigortal calisma, is¢i guvenligi ve
saghgr egitimleri istisnai olarak kaldi. Platform sirketlerinin kendi hesabina
cahisma (esnaf kurye) adi altinda kuryeleri giivencesiz calistirmasi yaygimlast.
Gunliik cahsma saatleri 10-12 derken 14 saatleri bulmaya basladi. Go¢men iscilerin
ortalamadan daha diisuk tcretle ve guvencesiz calistirlmasina devam edildi.
Sonug olarak ttiuim bunlar moto kuryeleri, is kazalarinin/cinayetlerinin her gecen
gln arttigl bir calisma rejimi ile karsi karstya birakt.

Sayilar ytiz binleri bulan, uzun saatler ve giivencesiz, kaza ve 6liumle burun buruna
cahisan kuryelerin yasal gitvencesi ve mesleki haklarmin simrh olmasi; alanda
faaliyet yuruten dayanmisma/yardimlasma ve mesleki orgutlenmelerin yaptiklar
cahismalar, etkinlik kapasiteleri/dereceleri, imkan ve kisithliklar ile tespit ettikleri
sorunlar ve ¢cozuum Onerilerinin neler oldugu sorularini akillara getirmektedir.

Kuryelerin sorunlarini arastirmak, tespit etmek, raporlastirmak ve farkindalik
yaratmak icin kurulan Kurye Haklann Dernegi olarak; dernek, federasyon,
sendika, komite ve birliklerin ttye profillerini, kurumsal yapilarim ve isleyislerini;
kuryelerden hangi konularda basvurular aldiklarim ve destek mekanizmalarinin
olup olmadigini; ne tir ¢alismalarda bulunduklarini tespit etmek icin bir saha
arastirmasi gerceklestirdik. Arastirma kapsaminda kurye orgiitlenmelerinin
faaliyetlerinin ne kadar kuryeye ulastigini, kuryelerle ve sorunlartyla iliski kurma
bicimlerini, moto kuryelerin sorunlarim nasil yorumladiklarin ve hangi sorunlari
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daha aciliyetli gordiuklerini, esnaf kuryelik ile ilgili dustince ve onerilerini; kendi
aralarinda ve ilgili kurumlarla is birligi yapma deneyimlerini, gelece@e dair
planlarim ve ¢6ztm Onerilerini bir araya getirdik.

Arastirmamizda vyasal olarak kurulmus, tiizel Kisilikleri olan, icisleri Bakanhgrna
bagh Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirligiinde ve E-Devlet sisteminde kaych
bulunan dernek, federasyon, konfederasyon, sendikalar ile boyle bir kaydi olmasa
da ¢alismalarinin belli bir strekliligi olan, temsilcileri bulunan ve de sosyal medya
mecralarm diizenli kullanan dayamsma agy, birlik ve komite gibi orgiitlenmeleri
esas aldik.® Arastirmamiz devam ederken yasal kurulus siirecini tamamlamamis
orgutlenmeleri gortisme planimiza dahil edemedik.

Turkiye'de 81 federasyon, 1'i konfederasyon ve 151 ilce diizeyinde olmak tizere 69
kurye dernegi; 3 isci konfederasyonlarina bagh 6 tasima ve hizmet sendikas; 1
Esnaf Kurye Odasi® ve dayanisma ag}, birlik ve komite adlan altinda orgiitlenen 3
olusumla birlikte toplam 79 kurye orgtitlenmesi bulunmaktadir.®

Gorustigumuz kurumlari, kurulus willan, etkinlik duazeyleri, tye sayilari,
bulunduklarnt sehir ve cografi bolge gibi faktorler ¢oz oOniline alnarak
orgutlenmelerin ¢esitliligini yansitacak sekilde belirledik. Bu kapsamda Turkiye’de
41. 502. 958 kisinin yasadigl 14 schirde faaliyet gosteren toplam 25 dernek,
federasyon, konfederasyon, sendika, komite, birlik ve dayanisma ag1 secilmis, bu
yapilarin temsilcileri ile gortismeler gerceklestirilmistir. Ortalama birer saat stiren
gorusmelerden 20°si yiiz yize 57 ise online yapilmustir.®)

1 Kamuoyunda yer yer kuryelerin sayisinin 1 milyonu gectigi dillendirilse de moto kurye sayisina dair
istatistiki veri bulunmamaktadir. Biz de bu nedenle sahadaki gbzlemler ve érglit temsilcilerinin genel
ifadelerinden yola ¢ikarak “yliz binlerce kurye” ifadesini kullanmayt tercih ettik.

2 Kurumsal listeyi hazirlarken resmi ve yetkili kurumlardaki kayitlart esas aldik. Arastrmamiz boyunca,
ihtiyac duydukca konfederasyon, federasyon, sendika ve uzun yillardir kurye calismast yapan Kisilerin
de bilgilerine basvurduk. Bilgileri ile bize destek sunan tiim kurum temsilcilerine tesekktir ederiz. Ayrca
Turkiye'de ilk kuryelik deneyimleri ve ilk kurulan dernekler hakkinda bize katki sunan Yakup Saglam’a
tesekktir ederiz.

3 Bir yildan uzun zamandir Ankara, Istanbul, izmir ve Bursa’da hazirlik calismalannt siirdiiren Esnaf
Kuryeler Odastnin ilki “Yiik Tastimaciligint Destekleyici Hizmet Verenler Esnaf Odast” resmi adiyla 29
Eyliil 2023'te Ankara’da kuruldu. Oda, saha gortismelerini tamamladigimiz, raporumuzun yazim asamast
bitmek tizereyken kuruldugu icin goriisme listesine dahil edilememistir.

4 Ozel olarak kuryelik tizerine kurulmamus olsa da tasuma ve hizmet sektériinde faaliyet yiiriiten, moto
kuryelerle ilgili de calismalar yapan ve bu alanda érgtitlenmeyi hedefleyen sendikalar ile gortismeleri de
arastrmamiza dahil ettik.

5 Bazi Sendikalar, Federasyon ve Dernek temsilcileri israrlt gortisme taleplerimize olumlu dontis yap-
madiklart i¢in kendileri ile goriismeler gerceklestirilememistir.
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MOTO KURYE ORGUTLENMELERINE
GENEL BAKIS

Turkiye’de moto kuryeler ilk 1990’h yillarin basinda ortaya cikmistir. O yillarda
Ankara ve Istanbul’da giimriikler arasi evrak tasimasi yapan az sayida moto
kurye bulunuyordu. Sonrasinda ise buytik ecza depolar, 6zellikle acil ilaclarm
dagitmida motosikletli kuryeleri calisirmaya basladi. O yillarda restoranlarin
hentiz paket servis hizmeti bulunmamaktaydi. Ilk paket servis hizmeti, 1994
yilinda Pizza Hut tarafindan gerceklestirilmeye baslanmistir. Ardindan 1996’da
Dominos Pizza Turkiye’'de ilk subesini acti ve paket servise basladi. Yine ayni
donemde bazi restoranlar yaygin olmasa da kendilerine bagh motosikletli
kuryeler istihdam etti.

Ik cevrimici yemek siparisi dagitan yemeksepeti.com ise 2001 yihnda kuruldu.
2004’te giinde 1.000 ve 2008’de giinde 10.000 siparis alan (Bkz. Wikipedia)
Yemek Sepeti uzun stire paket serviste ve kurye calistirmada 6ne cikan firma
oldu. 2006°da kurulan Cicek Sepeti online ¢icek, hediye dagiimi ile baslayip daha
sonra elektronik, Kisisel bakim trtinleri ve kozmetik gibi tirtinleri de buinyesine
kadar ¢ok sayida kurye calistiran platformlardan biri oldu. 2010 yihinda kurulan
Trendyol, giyim ile basladig1 online alisverisi zamanla elektronik, yemek ve her
turlti trtinle ¢ogaltty; binlerce arabah ve motosikletli kuryenin istihdam edildigi
bir firmaya donustil.

2010’1ar itibariyle restoranlar, buytiksehirlerdeki taninmis cok subeli biifeler
ve farkli sektorlerden isletmeler eskiye oranla daha fazla moto kurye istihdam
etmeye basladi. Internetten ahsveris ahskanhiginmn gelismesi ile birlikte yillar
icinde art arda yeni firmalar kuruldu. Bityiik sirketlerin yam sira yerel ve kigiik
capta kurye sirketleri de faaliyet gdstermeye baslad.

2015’te kurulan Getir ise 2019 Aralik ayinda 1,5 milyon siparise ulasti. Tarkiyenin
tam illerinde kurye cahistiran bir firma oldu. TAB Gida'nin dijital teslimat
platformu Fiyuu 2016’da kuruldu ve cok gecmeden buytiksehirler basta olmak
lizere bircok sehirde binlerce kuryenin calistigl bir platforma donustil. Yine
2016 yilinda kurulan Paket Taxi de yillar icinde Migros tarafindan satin alinminca

Kurye Orgiitlerine Genel Bakis

5.000’den fazla kuryenin siparis dagittig1 bir firmaya donustii. 2019 yihinda
kurulan hizh teslimat platformu Vigo da hizla genisleyerek binlerce kuryeyi
buinyesine katti. Sirketlerin calistirdiklar kurye sayilarim kamuoyu ile guincel
olarak paylasmadigini, bu rakamlarin sirket CEO’larinin verdigi demeclerden
ve gecmis yillarda web sayfalarinda yazdiklan “hakkimizda” yazilarindan
cikartildigim belirtmekte fayda var.

2020°de ise pandemi ile birlikte hem cevrimici platformlarda esnaf kurye sayisi
hem de neredeyse her sektorde sigortali, sigortasiz ya da part-time ¢alisan kurye
say1s1 yuz binlere ulasti.

Moto Kuryelerin Orgiitlenme Faaliyetleri

Bu raporda kurye derneklerinin ve orgiitlenmelerinin tarihini anlatmak gibi
bir hedefimiz bulunmamaktadir. Moto kuryelerin derneklesme ve farkh orgut
modelleri ile bir araya gelmelerinin tarihsel seyrini, hangi yillar arasinda érgtitlenme
arayislarmin arttigini genel hatlartyla kisaca sunmak istiyoruz.

Dernek, Federasyon, Konfederasyon

Moto kuryelerin ilk ¢rgiitlenme modelleri derneklesme olurken ilk dernekler
ise moto kuryeligin ortaya ¢cikmasindan 15 yil sonra kurulmaya baslamistir.
IIk moto kurye dernegi 2005 yilinda “Motorcular ve Kuryeler Dernegi” adiyla
Ankara’da kurulmustur. 2007'de ise Istanbul’da Motosikletli Kuryeler Dernegi
kurulusunu ilan etmistir.

Motosikletli kuryeler arasinda birlik ve beraberligi saglamak, yardimlasma
ve dayanismay1 gelistirmek, kuryelerin sorunlarina dair yetkili kurumlarla
gorusmeler gerceklestirmek, moto kuryelik meslegine sayginhk kazandirmak
icin Ankara ve Istanbul’da kurulan bu dernekler Tiirkiye de kurulan ilk dernekler
olarak ortaya cikmaktadir.

“Motorcular ve Kuryeler Dernegi” yillar icinde kapandiktan sonra onun
devami olarak 2013’te “Ankara Motosikletli Kuryeler Dernegi” kuruldu. Birkac
yil sonra farkl illerde de dernekler ortaya ¢cikmaya basladi. 2016’da “Samsun
Motosiklet ve Kuryeler Dernegi” kurulusunu ilan ederken “Sakarya Motosikletli
Kuryeler Dernegi” de aymi y1l icerisinde kuruldu. 2018°de “Motosikletli Kuryeler
Yardimlasma Dayanisma ve Egitim Dernegi” Denizli'de faaliyete basladi. 2019
yilinda da basta Ankara ilceleri olmak Uizere, Bursa, Adana gibi illerde art arda
sehir ve ilge diizeylerinde motosikletli kuryeler dernekleri kurulus aciklamalarnm
gerceklestirdi. Cok gecmeden orgiitlenme calismasi yurtten kuryeler illerdeki
calismalan koordine edebilmek, yetkili kurumlar nezdinde daha fazla muhatap
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almabilmek icin federasyon(lar) kurmaya yoneldi. 5 dernegin bir araya gelmesi
ile federasyonlasmaya gidilebilmesi de 2019'daki derneklesmenin hizlanmasinda
bir etken olarak dne ¢ikt. Zira Istanbul, Ankara ve Izmir basta olmak iizere bazi
illerde federasyon kurma hedefiyle, 7 kurucu tiye bir araya gelerek ilce ve il
dernekleri kurmaya baslad.

2019 yih aym zamanda Ankara’da “Ttum Anadolu Motosikletli Kuryeler Federasyonu”
ve Bursa'da “Motosikletli Kuryeler Federasyonu”nun kuruldugu yil oldu.

2020-21 yillarinda basta Istanbul ve Izmir olmak iizere Eskisehir, Diizce, Antalya,
Bursa, Canakkale, Kayseri, Diyarbakir gibi cok sayida il ve ilcede kurye dernekleri
acilda.

2021-22'de ayni zamanda Eskisehir, Antalya, Istanbul ve Izmir'de yeni federasyonlar
kuruluslarmi ilan etti.

Ve 2022 yilinda i¢ Anadolu Kuryeler Federasyonu (Eskisehir), Motosikletli Kuryeler
Federasyonu (Bursa) ve Izmir Kuryeler Federasyonunun bir araya gelmesi ile
Turkiye'nin ilk Kuryeler Konfederasyonu kuruldu.

2022 yii aymi zamanda Mersin, Hatay, Isparta, Malatya, Samsun gibi yerlerin
yani sira Istanbul, [zmir ve Mersin’in ilgelerinde derneklesmenin devam ettigi
bir y1l oldu.

Okudugunuz bu raporu hazirlayan Kurye Haklar1 Dernegi de 2022 yihinda
kurulusunu tamamlayan dernekler arasinda yer ald.

Icinde bulundugumuz 2023 yilinda da moto kuryelerin derneklesmesi devam
ediyor. Istanbul’da kurulan derneklerin yaninda Bolu, Mardin, Liileburgaz
(Kirklareli) derneklerin kuruldugu yerlerden bazilari. Rapor yazimi devam
ederken Karadeniz Motosikletli Kuryeler Federasyonu da kurulusunu ilan etti.

Sendikalar

Moto kurye adiyla ilk sendika 24/11/2015 tarihinde Motorlu Kurye Iscileri
Sendikasi olarak istanbul'da kurulmustur. 2021'de kurulan Turizm, Eglence ve
Hizmet Iscileri Sendikasi (TEHIS) ve Restoran ve Otel Iscileri Sendikasi (RESTO-
IS) hizmet iscilerini kapsayan sendikalar olarak moto kuryelerin érgiitlenmesi
konusunda da faaliyetlerde bulunmaktadir.

Turkiye'de tasimacilik sendikalarnim kurulus tarihleri ise 19507lere dayanmaktadir.
Tirk-Is Konfederasyonuna bagh Tiim Tasima Iscileri Sendikasi (TUMTIS) ve
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Tirkiye Devrimei isci Sendikalan Konfederasyonuna (DISK) bagh Tiirkiye Devrimci
Kara, Hava ve Demiryolu Tasimaciligl Iscileri Sendikas: (NAKLIYAT-IS) 199071arda
cesitli kargo firmalarnndaki dagitimeilarin haklar icin faaliyet yirttmuslerdir.
Bu sendikalarin moto kuryelere yonelik cahismalan esasen 2020’de ilan edilen
pandemi ile baslanustir. 2012’de Hak Isci Konfederasyonu'na bagh kurulan Oz
Tasima-Is Sendikasi da 2021°de Istanbul'da moto kurye dernekleri ile bir bulusma
gerceklestirerek kuryelerle ilgili cahsmalarda bulunacagini beyan etmistir.

Komite, Birlik, Dayanisma Agi, Oda

Moto kuryelerin sorunlan arttikca ve bu sorunlar kamuoyunda daha gorintr
hale geldikce kurye orgutlenmeleri de orgiit modelleri de gelisti. 2019 yilinda
Yemek Sepeti Isci Komitesi kurulurken, 2021'de Moto kurye Kargo Cahsanlar
Birligi ve 2022’de de Moto Kurye - Kargo Emekcileri Dayanisma Ag1 kuryelerle
ilgili faaliyetlerde bulunmaya baslad.

Moto kuryelerin sorunlariim pandemiyle birlikte kamuoyunda daha da gortntrlitk
kazanmasi; dermeklesmenin artmasina, sendikalarin kurye calismasi yapmaya
baslamasma, komite, birlik, dayanisma agy, esnaf kurye odasi gibi 6rgiit modelleri
ile kuryelerin bir araya getirilmesi ¢abalarinin yogunlasmasina yol acmustir. 2019
oncesi moto kurye orgiitlenmelerinin sayisi 10-15 civarindayken 2019- 2023
yillan arasinda onlarca kurye orgiitlenmesi kurulmustur.

Uye Profili, Kurumsal Yapi ve lsleyis

Konfederasyon ve federasyonlar tiye sayilarini binlerle ifade ederken, dernekler
ise birkac istisnanin disinda tye sayilarini 100’tin altinda ya da biraz tizerinde
olarak beyan ettiler. Sendikal ve diger orgiitlenmelerin de tiye sayilarimin 100 tin
altinda kaldigr goruldii.

Kurye orgiitlenmelerinde bir araya gelen kuryelerin yas ortalamasina dair en fazla
dile getirilen 25-34 yas arasi oldu. Fakat 18’den 60’a kadar her yastan kuryenin
orgiitlenmelerde yer aldig da temsilciler tarafindan belirtildi. Orgiitlerde yer
alan kuryelerin %99 unun erkek oldugu; bazi derneklerde hi¢ kadin kurye tye
bulunmadigy, yalmzca Mersin Motorlu Motorsuz Kuryeler Dayanisma Derneginin
baskanmnin kadin oldugu da tespitlerimiz arasinda yer aldi. Ankara’da 8 Agustos
2022’de kurulan Turkiye'nin ilk Kadin Kuryeler Demegi'nin ise yaklasik 1 senenin
sonunda yeterli ilgi ve destek bulamadigr icin kapanisim verdigini not edebiliriz.

Yakin tarihe kadar, orgutlenmelerde restoran ve evrak kuryeleri onemli bir agirlik
olusturup bordrolu kuryeler 6ne cikarken son yillarda belirgin bicimde esnaf

kuryelerin arttigi ifade edildi.




BOLGELERE GORE KURYE ORGUTLENMELERI

Turkiye'de 8’i federasyon, 1°i konfederasyon ve 15'i ilce dlzeyinde olmak Gzere 69 kurye dernegi; 3G isci konfederasyonlarina bagl
6 tasima ve hizmet sendikasi; 1 Esnaf Kurye Odasi ve dayanisma agi, birlik ve kamite adlari altinda érgdtlenen 3 olusumla birlikte
toplam 79 kurye drgdtlenmesi bulunmaktadir.
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Uye dagilim konusunda %60 bordrolu %40 esnaf kurye barmdirdigin dile
getiren derneklerin sayisi hala cogunlukta olsa da ve bazi dernekler buinyelerinde
az sayida esnaf kurye oldugunu soylese de esnaf kuryelerin sayilarinin artis
egiliminde oldugunu tespit ettik.

Arastirma kapsaminda gorustigumiiz 25 kurum baskam ve temsilcisinin
tamamina yakim kurumsal yapi ve isleyis konusunda sorunlar yasadiklarini
dile getirdiler. Baz1 drnekler disinda neredeyse tium temsilciler mekanlarinin
kirasimni ve giderlerini 6deme konusunda yasadiklan zorluklara degindiler.
Aidat sisteminin tam olarak isletilemedigi, giderlerin baskan ve birkac yonetici
lizerinden karsilanmaya calisildigl, bagis getirebilecek calismalarin son derece
sinirli oldugu ifade edildi.

Yine diizenli acilan ve faaliyet gosteren kurum sayisi birkaci gecmezken kurumlarnn
agirhkh olarak toplantilarda ve haftanin belirli gtinlerinde ac¢ik oldugu goraldu.
Mekanlarn fiziki olarak kiictik, ekipman ve donanim konusunda yetersiz oldugu
da belirtildi.

“Kararlan yonetim toplantilarinda aliyoruz” en sik ifade edilen ctimlelerden birisi
oldu. Baz1 kurumlar ayda bir toplandiklarmi belirtirken bazilan “zam dénemlerinde
ve belli sorunlar cikiiginda toplanti aliyoruz” dediler. Bazi kurum temsilcileri
toplantilaria yonetim disinda bolgede tecriibeli Kisileri de istisare icin davet
ettiklerini soylerken bir dernek baskani da “kararlart ben aliyorum, birkac Kisiye
fikir damsip karar aliyorum” diye “isleyisi” aktardi. Birkac dernek/kurum disinda
“diizenli tiye toplantilan yapiyoruz” bilgisine rastlamadik. Kurumlarnn isleyisi
konusunda 6ne ¢ikan noktalardan birisi de tiyelerin cahsmalara diizenli olarak
katilmadigr gercegiydi. Baz1 yoneticiler bu durumu kuryelerin uzun calisma
saatlerinden kaynakh diye yorumlarken bazilar da kuryelerin orgltlenmeye
olan ilgisizligine ve birlik beraberlik konusundaki zayifliga dikkat ¢ektiler.

Faaliyetler, Sosyal Medya, Ne Kadar Kuryeye
Ulagiliyor

Bu bolimde, hangi kurumun neler yaptigimin dokiimtinii yapmaktansa kurye
orgutlenmelerinin ne gibi faaliyetlerde bulunduklarimi genellestirerek aktarmamn
ayrica istisnai olarak yapilan etkinlikleri de aktarmanin faaliyet tablosunu daha
iyi yansitacag dustincesindeyiz.

Gorustugumiiz kurye orgiitlenmelerinin birkaci; kurumsal yapilarinin tam

oturmacigmny, ilk basta calismalara katilan Kisilerin geri ¢ekildigini ve kendilerinin
de uzun calisma saatlerinden otiirti faaliyette bulunamadigini ifade etti.

Kurye Orgiitlerine Genel Bakis

En cok dne cikan faaliyetin tyelerle ve iletisimde olunan kuryelerle sosyallesme
pratiklerinin oldugu soylenebilir. Bu alanda tliye toplantilarindan dernekte
sohbetlere, piknik-mangal yapmaktan kahvalti organizasyonlarina, sahilde
cekirdek kola bulusmalarina kadar bir cesitlilik s6z konusu. Fakat bu bulusmalarm
duzenliliginden neredeyse kimse soz etmedi.

Yine ozellikle dernek orgiitlenmelerinin bazilan; asgari ticret zamlarnmn agiklandigy
donemlerde fiyat tarifeleri onerileri hazirlayip duyurma, kuryelere is bulma,
ucuz/indirimli ekipman ve motosiklet bakimi olanaklan yaratma, cekiciler ile
indirim sdzlesmeleri yapma, uygun fiyata reflektorlii yelekler saglama, is yerleri
ile sorun yasayan kuryeler icin isverenlerle goriismeler yapma gibi faaliyetlerde
bulunduklarini ifade etti.

Kuryeler Konfederasyonu, federasyonlar ve bazi derneklerin moto kuryeligin
“Cok Tehlikeli Meslekler Stattisti’ne alimmasi ve MYK belgesinin devlet tarafindan
verilmesi konusunda ilgili kurumlara raporlar sundugu, kendi girisimleri ile MYK
simavlari ve belgelerini belirli sayida kuryeye edindirdikleri, mesleki sorunlara
dair cozium oOnerilerini dosya olarak hazirlayip yetkili kurumlara sunduklar,
TUIK ve Trafik Sube Miidiirliigiine yazip kurye kazalarini ve dliimlerini tespit
etmeye cahstiklar,, mahkemelerden gelen bilirkisi taleplerine cevap yazdiklan,
ilgili kurumlarnn duzenledigi merkezi meslek seminerlerine katildiklan dile
getirildi. Bir iki kurum disinda bu faaliyetlerin duizenli yapildigima dair bir bulguya
ulasamadik.

Kuryelerin maruz kaldig hiz baskisi, mobbing, sitelerde uzun ytirtime mesafesi®
ve kurye oliimlerine karsi basin aciklamasi yapan kurum sayisi da son bir yilda
bu konuda yapilan agiklama sayisi da bir elin parmaklarini gecmiyor.

Kuryelerin sorunlarn hakkinda yerel ve ulusal medya organlarina roportaj
verdiklerini dile getiren kurum temsilcileri de oldu. Ancak kuryelerin sorunlari
hakkinda anket ve arastirma yaptigini soyleyen bir kurum temsilcisi olmadi.

Ozellikle sendikal, komite, birlik, dayanisma ag1 tarzinda orgiitlenen kurumlar;
kuryelerin sorunlarma ve taleplerine dair bildiri ve brosiir hazirlayip dagitildigini,
kuryeleri dinleme ve onlarla istisarelerde bulunmak icin diizenli depo ziyaretleri
gerceklestirdiklerini aktardilar.

1
Bircok sehirde genis alanlara kurulu olan siteler. iceride ara¢ yolu olmasina ragmen motosikletlerin gi-
risini yasaklyor: kuryeler motorlann site girisinde burakip ellerindle siparislerle ytizlerce metre ytirtumek

zorunda kalyor.
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Yemek Sepeti, Trendyol, Getir, Vigo gibi sirketlerde calisan kuryelerin ticret artist
talepleri icin depo ve sirket merkez ofisleri dniinde toplanip basin aciklamasi
ya da konvoy yapma gibi eylemlerine baz orgiitlenmeler kuryelerle birlikte
sureci planlama boyutu ile bazi orgiitlenmeler ise destek boyutu ile katildigin
ifade ettiler. Fakat kurye derneklerinin Kitlesel kurye eylemlerine, protestolarina
katilim diizeyinin son derece sinirli kaldig da tespitlerimiz arasinda yer aldu.

Kuryelerin sorunlarina, isci guivenligi ve ekipman kullanimina dikkat cekmek
amaciyla farkindahk videosu c¢ekip paylasmak; belediyelerle is birligi icinde
farkindalik afislerini billboardlara asmak, tiyelerine “ileri Siiriis Egitimi” vermek;
isci haklan ve giivenligi seminerleri dizenlemek, uluslararasi kurye orgtitlenmeleri
ile iliski gelistirip onlarla dayamsma aciklamasi yapmak da dile getirildi. Ancak
bu etkinlikler stirekli olmadig1 gibi yalmzca bazi kurye orgutlenmeleri tarafindan
tekil olarak gerceklestirilmistir.

Gorusmeleri 6 Subat Kahramanmaras Depreminden sonra gerceklestirdik.
Kurye orgutlenmeleri depreme hazirlik egitimlerinin 6nemine dikkat cekip bu
konuda gelecege dair planlarindan bahsetse de 6 Subat éncesi Deprem Hazirhg
ve Egitimler noktasinda somut adim atan dernek sayisinin cok az oldugu gortldi.

Kurye derneklerinin yetkilileri bircogu milli bayramlarda valilikler, trafik sube
mudurliikleri ve motosiklet kultpleri ile koordineli bir bicimde toplu stirtis
etkinlikleri yaptigim soyledi.

Orgiitlenmelerin sosyal medya hesaplar iizerinden kuryelerin taleplerini duyurmak
ve farkindalik yaratmak icin paylasimlarda bulundugu da anlatilan faaliyetler
arasindaydi. Fakat sosyal medya mecralarinin sadece bazilarini kullandiklar,
onlar da istedikleri etkinlikte kullanamadiklar temsilciler tarafindan dile getirildi.

Moto kurye orgutlenmeleri agirlikh olarak Facebook ve Instagram kullanmakta;
birka¢ dernek disinda sadece sendikal, birlik, komite, dayanisma ag1 gibi
orgutlenmelerin Twitter hesaplan bulunmaktadir. Yine yalmzca birkac kurumun
web sayfasi mevcuttur. Onlar da sayfalarii istedikleri etkinlikte ve zenginlikte
kullanamadiklarini ifade etmislerdir.

Kurumlar, sosyal medya hesaplarini daha cok kendi toplant1 ve etkinliklerini
duyurmak i¢in kullanmaktadir. Farkindalik giinleri, kandil ve milli bayramlara dair
paylasimlar dernek sayfalarinda 6ne cikmaktacdir. Kuryelerle ilgili diizenli haber
paylasimi yapan sayfa olmamakla birlikte baz1 hesaplarda donem donem kurye
haberleri yer almaktadir. Basinda cikmis kimi haberler ve kurum temsilcilerinin
roportajlan da hesaplarda yayinlanmaktadir. Bazi dernek sayfalar is ilani, calinti
veya satilik motosiklet ilanlan da paylasmaktadir.
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Cogu dernek ve bazi sendikalar kendilerine ait WhatsApp ve Telegram gruplan
oldugunu, o sayfalarda duyurular ve is ilanlari, motosiklet ekipman alim
satimlar yapilabildigini sdyledi. Baz1 kurumlar bu gruplarda ytuizlerce kisiyi
bir araya getirdigini ifade ederken bazilan gruplarinda binlerce kisinin oldugu
bilgisini paylasti. Yine kimi derneklerin uzun yillara dayanan Facebook gruplan
bulundugu, buralarda agirhkh olarak is ve ekipman ilanlarinin paylasildig: dile
getirildi. Dernek temsilcileri ayrica dnemli gordiikleri duyurulart bu mecralar
kullanarak kuryelere ulastirdiklarin belirttiler.

Kurye orgiitlenmelerinin temsilcileri faaliyetlerinin ne kadar kuryeye ulastigina dair
net sayilar vermese de tiyelerinin ¢ok dtesinde bir kurye kitlesine ulasabildiklerine
dikkat cekiyorlar

Bire bir ve ylz yuize seslenilen kurye sayisi bazi illerde onlarla bazi illerde ise
yuzlerle ifade edilirken WhatsApp, Telegram ve sosyal medya hesaplan iizerinden
cagrilanmn binlerce kuryeye ulastigim dile getiriyorlar. Yemek Sepeti ve Trendyol
eylemleri stirecine aktif katilan orgiitlenmeler, o donemde cikardiklan bildiri ve
brostirlerle binlerce kurye ile yiz ylize konusma firsati bulduklanni anlatti. Bazi
temsilciler de ulusal basina ve televizyonlara roportajlar verdiklerinde sadece
kuryelere degil cok sayida insana seslerini ulastirdiklarin ifade ettiler. Tam
bunlara ragmen temsilciler, kuryelere ve topluma seslerini duyurma konusunda
daha fazla mecraya ve destege ihtiyaclar oldugunu da eklediler.

Bagvurular, Destek Mekanizmalari

Gegctigimiz donemde kuryelerin derneklere en ¢ok basvurusu is konusunda
gerceklesti. Dernekler de kuryelerin is bulmasina yardimci olduklarini ifade
etti. Bazi sehirlerdeki dernek temsilcileri iliskide olduklan esnaflar tizerinden bu
talepleri alip is arayan kuryeleri onlara yonlendirdiklerini sdyledi. Bazi dernek
temsilcileri de firmalarin kurye ahmlan yapan yetkilileri ile gortiserek kuryelerin
ise girmesinden araci olduklarim dile getirdi.

Isten sonra 6ne ¢ikan basvuru konusu kazalar... Bircok dernek temsilcisi, kaza
ihbarinin ardindan bolgeye, eger oraya yetisilemezse hastaneye gittiklerini
belirtti. Uyelerine, kaza tutanaklarinm eksiksiz tutulmasi konusunda uyarilarda
bulunan dernekler talep halinde avukat destegi de saglaciklarim dile getirdi.
Baz1 dernekler kaza yapan kuryeler icin yardim toplayip calisilamayan giinler
konusunda destekte bulunduklan bilgisini paylasti.

Sendikal ve diger orglitlenmelere en fazla bagvuru ise isten atilma, mobbing gibi
konularda gerceklesti. Tium bu ¢rgutlenmeler de is hukuku konusunda kuryelere
avukat destegi verdigini belirtti.
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Baz1 cadde ve sokaklarda yollarin kotii olmasindan ottrii kazalarn yasanmasi
ve motosikletlerin yipranmasi gibi sikayetlerle basvurulan bir-iki dernek, ilgili
belediyelere sikayet dilekceleri verdiklerini anlatti.

Kurye orgiitlenmeleri, kendi tespit ettikleri sorunlar hakkinda ilgili kurumlara
basvurular yaptiklanm fakat genel olarak ilgisizlikle karsilastiklarni ve muhatap
bulamadiklarini; bazi kurumlar da sunduklan dilekce ve raporlarin takdirle
karsilandigini ancak islevsel bir geri donistn saglanmadigini, ¢cok az olumlu
donus aldiklarini, motorcu dostu bariyerlerin yapilmasi gibi bazi talepleri
konusunda atilan adimlarn ise sembolik kaldigini belirtti.

llgili kurumlara yapilan basvuru konularinda éne cikan bashklar soyle siralanabilir:
Mesleki Yeterlilik Belgesi'nin siavla ve tcretsiz olarak kuryelere saglanmasi,
sigortasiz kurye calistiran firmalarin denetlenmesi, katil bariyer yerine motorcu
dostu bariyerlerin artirlmasi, motosiklet ekipmanlarinda OTV'nin kaldirlmast,
motosiklet hirsizhgina karsi onlemlerin artinlmasi, calinan motorlarin bulunmasi,
karh-firimah giinlerde motosikletlerin trafige cikmasinin yasaklanmasi ve bu
guinlerde kuryelerin tcretli izinli sayllmasi. Gorastugumiz 25 kurumdan sadece
10’u kuruluslarindan bu yana en az bir kere bu basliklar hakkinda girisimde
bulunduklarnni soyledi.

Ortak Faaliyetler ve Is Birligi

Ortak faaliyet ve is birligi noktasmda 6ne ¢ikan ¢alisma Uluslararasi Calisma
Orgitii (ILO) ve Istanbul Bitytiksehir Belediyesinin 16 Mart 2022°de diizenledigi
“Teslimat Sektorat Sosyal Diyalog Toplantis1” olmustur. Bu toplantiya kurye
dernek, federasyon ve sendikalarindan katihm saglanmustir.

Kimi belediyeler billboardlar tizerinden farkindalik calismalarina acik olsa da
kurye orgiitlenmeleri bunun yeterli olmadigini diistinityor. Birkac il disinda
belediyelerin kurye dernekleri ile ortak farkindalik calismasimi tespit edemedik.

AFAD ve Sivil Savunma ile deprem egitimleri ve hazirlik calismalarn yapan
derneklerin 6 Subat Kahramanmaras Depremi'nde sahada énemli gorevler
ustlendigini “Deprem Bolgesindeki Gontillit Kuryelerin Deneyimleri Raporu®®”
muzda da paylasmistik. Gorustigumiiz 25 kurumdan sadece 5’inin Depreme
Hazirhk kapsaminda tyelerine cesitli duzeylerde egitimler sagladigim dinledik.

Saglik Bakanhgindan “Ilk Yardim Egitimi” alan derneklerin sayisi bir ikiyi
gecmemistir.

2
https://kuryehaklari.org/deprem-holgesindeki-gonullu-kuryelerin-devimleri-raporu/
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Hukuk Burolan ile is birligi icinde olduklarimi hemen hemen bircok orgiitlenme
dile getirmistir.

Milli Bayramlar ekseninde toplu strtisler icin Motosiklet Kuliipleri ile is birligi
de dernekler acisindan s6z konusu.

Dernekler “kendilerine yakin olan” derneklerle istisarelerde bulunduklarimn,
ayni ilde bulunan derneklerin “ortak fiyat politikasi” belirlediklerini ifade etti.

Sendikalar da kimi donemlerde ayni alanda calisan sendikalarla kuryelerin
sorunlan ve ¢6ziim noktalan konusunda istisarelerde bulunduklar belirtti.

Kurye Orgiitlenmelerinin Giincel Planlari

Gorasmeler boyunca edindigimiz en 6nemli gozlemlerden birisi birkac istisnai
kurum disinda neredeyse ttm orgiitlenmelerde toplantilara ve faaliyetlere katilan
kurye sayisinin son derece sinirli olmasiydi. Bircok kurumun ¢alismasi baskan
ve 3-5 Kisi tarafindan surdiirilmeye calisiimaktadir.

Guincel planlanm sordugumuz kurum temsilcileri de en ¢ok orgutlenme ve
uyelik cahismalarindan bahsetti. 7 temsilci ise 6ncelikli hedeflerinin 6rguitlenme
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oldugunu belirtti. Bir temsilci, ttye aidatlarim toplamak ve dernek calismalar
icin yeni bir ekip kurma hedeflerinin oldugunu vurguladi. Baska bir dernek
temsilcisi de kuryeleri ve sehrini temsil etmek disinda bir hedefinin olmacdigin dile
getirdi. Yine bir temsilci cahismalan strdiiremeyeceklerini ve dernegi kapatmay1
planladiklarim soylerken baska bir temsilci ise kendi iclerinde kuryelerle
tartismalar yapip nasil bir yol haritasi izleyeceklerini belirleyeceklerini anlatti.

Orgiitlenmeden sonra en ¢ok dile getirilen faaliyet bashklari ise moto kuryeligin
“Cok Tehlikeli Meslekler Stattist'ne alimmasi ve Mesleki Yeterlilik Belgesi'nin
kuryelere zorunlu olmasi konusunda yetkililerle gortismeler yapiimasi, farkindalik
cahsmalan yurttilmesi ve deprem hazirhk ve arama kurtarma egitimleri organize
edilmesi seklindeydi.

Bu konularda ortak admmlar atilabilmesi i¢in “ilgili kurumlar diizenli ziyaret etme”,
“milletvekilleri ve belediye baskanlar ile meslek tanimi ve sorunlar konusunda
gorusme kanallarim yaratma ve istisare zeminini streklilestirme” ve “kuryelerin
calisma kosullarinin duzeltilmesi icin denetimlerin arttirilmasi konusunda
basvurular yapma’nin bazi 6rgiitlenmelerin planlan arasinda oldugunu gordiik.

Egitim tizerinde ¢cok durulan bir diger giindem maddesi. Kimi dernekler kuryelere
“Ileri Siirtis Egitimleri” vermeyi planlarken kimi kurumlar da “isci saghgi ve
givenligi egitimleri” organize etmeyi dustinityor. Bazi kurumlar da basta tiyeleri
olmak tizere ulasabilecekleri tiuim kuryelere yonelik ekipman kullanmanin
onemini hatirlatan ¢calismalar yapacaklarnm ifade ettiler. Kimi temsilciler de
diger derneklerle birlikte kuryeleri ve toplumu bilinclendirici faaliyetler yapma
fikrinden bahsetti. Bir sendika da sosyal medya hesaplarnm ¢ok dilli hale getirmeyi
planladiklarin aktard.

Birkag orgiitlenme de “esnaf kuryeligin yaratig sonuclarla mucadele etmek”
icin hukuki muicadeleyi stirdiirme hedeflerinin altini cizdi.

Bir federasyon, konfederasyonlasma planin ifade ederken bir sendika
temsilcisi de “moto kuryelerin bir ¢at1 6rgiitit alinda toplanarak yasal haklarini
kazanabileceklerine” dikkat ¢ekti.

Kurye orglitlenmelerinin temsilcileri Sntimuizdeki donem planlaninda bu bashklan

dile getirirken hepsinin ortaklastig1 nokta, kuryelerin insanca calisma kosullarma
sahip olmasi ve kuryelik mesleginin sayginhik kazanmasi oldu.

Kurye Orgiitlerine Genel Bakis

MOTO KURYELERIN GENEL SORUNLARI

Cevrimici yemek/gida siparis sirketlerinin yayginlasmasi ve “hizh teslimat”
reklamlari, musteri puanlamasi, paket basi pirim sisteminin yaygilasmasi,
motosikletlilerin trafikte gortilmemesi gibi sebeplerden otur 6ltiimli kurye
kazalarnnin artmast; hiz baskisi, mesleki yeterlilik belgesinin zorunlu olmamasi
ve egitimsizlik nedeniyle kuryelerin trafikte kuralsiz davramslarnmn 6ne ¢ikmast;
asgari ucretin aciklandigi streclerde ozellikle kendi hesabina calisan “esnaf
kuryeler”in firmalarm aciklacigi zam oranlarma karsi tepkilerinin sokaga tasmast;
uzun saatler, diisiik licret ve givencesiz calisma sartlarna karsi kuryelerin
protestolariin artmasi gibi nedenlerden dolayr moto kuryelerin sorunlarn basinda
ve sosyal medyada daha fazla gortiintr hale geldi.

Moto kurye orgiitlenmelerinin baskanlan ve temsilcileri ile yaptigimiz gortsmelerin
en dnemli bolumlerinden biri de hic kuskusuz kuryelerin sorunlartydi. “Moto
kuryelerin genel sorunlar sizce nelerdir?” sorusuna verilen bircok ortak cevap
oldugu gibi daha 6zgun sorunlar da dile getirildi.

Hiz Baskisi, Kuralsizlik ve Oliim Getiriyor

2000 yilindan bu yana moto kuryelik yapan, Ic Anadolu Motosikletli Kuryeler
Federasyonu ve Kuryeler Konfederasyonu baskanligim ytrtiten Onur Kocaoglu
“liz baskisi’na dikkat ¢ekiyor: “Moto kuryelerin en can alici sorunu hiz baskisidr.
Hiz baskisi olunca dogal olarak tstiinde bir baski oluyor kuryenin. Yani ‘kuryeler
cok hizh gidiyor kural tammuiyor’ diyen adamla bir giin énce ‘siparisim cabuk
gelsin” diyen adam ayni. Hem sikayet ediyorlar kuryelerden hizli gidiyor diye,
bir giin sonra siparis verdiginde ‘cabuk gelsin’ diye sikayet ediyorlar, sistemi
sikistirtyorlar.”

Kocaoglu hiz baskist ile kuryelerin kuralsiz davranislan ve kurye oltunleri arasmdaki
bag1 6rneklerle anlatiyor: “Ashinda biraz insanlardan kaynakh kuryelerin kural
tanimmamasi. Tabii ki kuryelerin hepsi kural tanimiyor diye bir sey yok. Kural
taniyanlar, nizami gidenler fazla ashnda; sistemde barmamiyor. Neden? Kural
taniyan adam giinde attyorum misal 30 parca atarken, kural tamimayan adam
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kirk siparis yaptig1 zaman gozde oldu. Fazla paket atanlarin 6ltm haberleri de
art arda cikmaya basladi. Ama 40 siparis atan adam bir siire sonra 6ldugiinde
unutuluyor gidiyor.”

Motosikletleri Fark Edin

Istanbul Kuryeler Federasyonu Baskani Erhan Giiven motosikletlerin trafikte fark
edilmemesi ve denetimsizligin 6neminin altim ¢iziyor: “Trafikte tammmamak,
bilinmemek butyiik bir sorun. Bunda bizim de suclarimiz var. Ama arabalar daha
suclu, ctinkil bizi fark etmiyorlar. 53 yasindayim, 18 yasinda ehliyet aldim, yillardir
araba kullantyorum. Eskiden serit degistirirken bu kadar aynaya bakmazdik, artik
bakiyorum ciinkii cok motor var. Benzin fiyatlar, trafikten kurtulmak, butyiik
sehirlerde yasam tarzina saatlerin yetmemesi gibi sebeplerle artik cok fazla kisi
motor kullantyor. Bu yogunlukta bir araba sinyal verir vermez aynaya bakmadan
serit degistirdiginde bir motorcu arkadasimiz -sadece kuryeler degil- olityor.
Bizim kaportamiz yok. Bariyere carptigimizda, 3 kat bariyer ve hava yastig1 da
olsa olebiliyoruz. Kaportamiz viicudumuz ve tizerimize giydigimiz techizat.
En buyuk sorunlanimizdan biri de trafikte denetlenmememiz. Sadece mahalle
aralarinda da degil, merkezlerde bile polisin yanindan kasksiz gecilebiliyor.”

Guwven, katil bariyerleri ve ekipmanlarin pahali olmasini da su sozleri ile
hatirlatryor: “Katil bariyer diye tammmladigimiz bariyerler buiytik sorun. Bircok
ilcede giindem oldugunda cahsmalar yapildi. Ama durdu, bunu tekrar gindeme
tasimamiz gerekiyor. Maliyetli ve Karayollan'na maddi olarak yuk. Ama Karayollan
vergilerimizden kazaniyor ve biz vergimizi odityoruz. Bir Kisinin daha canina
mal olmamast icin motorcu dostu bariyerlerin yapilimasi lazim. Baska bir sorun
da ekipman pahahligl. Ekipmanlar artik zorunlu ama cok pahalilar, vergileri
cok ytuiksek.”

Antalya Motosikletli Kuryeler Demegi baskani Mehmet Sirin Yildiz motosikletlerin
trafikte fark edilmemelerini ttum kuryelerin ezbere bildigi bir benzetme ile
yapiyor: “Motorcularin genel sorunu arabalarin onlan trafikte yok saymasi.
Biz bunlan hep dile getiriyoruz. Ama bir tiirlit de benimsetemiyoruz. Bile bile
onuame cikiyor ben de geliyorum oradan. Farzet ki ben de arabayim ben senin
ustunden atlayamam ki. Simdi sen benim éntime kirdigin zaman ben o motoru
nasil durdurayim. Bu motorun da bir capi var yani bir kaydigin zaman Allah
korusun viicudun kaporta yani. Hani sonucta arabaya vurdun mu araba gidiyor.
Ama bizim direk viicudumuz kaportamiz. Adam bile bile sinyal vermeden yola
cikiyor. Onu da gectim simdi yolda giderken kapr acmalar var. Kac¢ tane arkadas
daha saga yanasmadan aynaya bakmadan kapi acanlar ytuzinden yaraland.
Trafikte en buiytik sorunumuz yok sayilmamiz.”

Kurye Orgiitlerine Genel Bakis

Yildiz, trafikte soforler tarafindan, talepleri konusunda yetkililer tarafindan fark
edilmek istediklerini soyliyor: “Moto kuryelik agir meslek grubuna girerse bu
meslek yeterlilik belgesi zorunlu hale gelirse, biz kaza oranim %50’ye belki
dustirebiliriz. Oliim oram diiser kaza orani diiser.”

Kayseri Motosikletli Kuryeler Dernegi baskam Halil Ozsoy trafikte farkindahgin
ve kurallara uymanin ne kadar az olduguna dair yorum yapiyor: “Trafikte
sorunlarimizi zaten soyleyemiyoruz kimseye. Cunku biz trafikte sayllmayan
insanlariz. Bu iilkede sinyal kullanmay bilmeyen milyonlarca insan arac kullantyor.
Aynanin ne ise yaradigim bilmeyen milyonlarca insan arac kullaniyor. Seridin
ne oldugunu bilmeyen milyonlarca insan ara¢ kullaniyor... Bunlar gibi saymayla
bitmeyen binlerce hata var.”

Ozsoy kuryeleri, motosiklet stiriiciilerini trafikte slalom yapmak ile suclayanlara
karsi da sunlan dile getiriyor: “Sonra biz kuryeleri trafikte hep slalom yapan
insanlar saniyorlar. Halbuki biz slalom yapmiyoruz. Sizlerden kagmaya cahstyoruz.
Kendimizi kurtarmaya calistyoruz.”

Giivenceli is Insanca Calisma Kosullari/Saatleri

Turizm, Eglence ve Hizmet Iscileri Sendikasi (TEHIS) baskani Kubilay Celik
kuryelerin giivenceli bir yasam ve is talebinin bir¢cok sorunun ¢oziimuniin kilit
noktasi oldugunu vurguluyor: “Kuryelerin tiim sorunlarina kars: giivenceli bir
is ve yasam talebinin en kritik konu oldugunu diastnityoruz. Moto kuryelerin
oncelikle guivenceli bir ise ihtiyaci var. Bu sadece isten atmalar falan degil aym
zamanda saghklan acisindan da bir giivence, ayni zamanda da is cinayetlerinde
kuryelerin 6lmemesi acisindan da bir giivenceye ihtiyaclarinin oldugunu
soyliyoruz.”

“Moto kuryelerin is cinayetlerinde 6lmesi bizim icin en biiytik sorunlardan biri”
diyen Celik, kurye oliimlerine sebep olan firmalarnn ¢alisma sisteminden 6rmekler
veriyor: “Mesela Moto Kurye Haber Yorum'u takip edenler bilecektir. 15 yasinda
cocuk® diyebilecegimiz bir insan iki giin 6nce yasamini yitirdi. Puan sistemi ve
hiz baskist is cinayetlerine sebep olan sorunlardan bazilar. Kuryeler saatte 3-4
paket atmaya zorlaniyor. Gitvenceli calisma kosullar hayata gecirilmeli ve bunlar
denetlenmelidir.” “Uzun ve zorunlu ¢alisma stireleri kaldinlmali” diyen TEHIS
Baskam Celik, Tturkiye’'de haftalik calisma stiresinin 45 saat, gunliitk maksimum
mesaili calisma siiresinin ise 11 saat oldugunu hatirlatarak firmalarin yasalarn da
kendi lehlerine esneterek kuryeleri uzun ¢calismaya strikledigini anlatryor: “Bir

1 Celik'in atf yaptigt kurye 25 Haziran 2023 tarihinde Kayseri'de otomobil yarist yapan iki trafik magan-
dast ytiztinden hayatint kaybeden 15 yasindaki Mehmet AKif Zengin'dir.
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kurye biliyoruz ki 12 saat 13 saat calistyor. 14-15 saatlere ulasanlar var. Bunun
temelinde yine verilen ucretlerin dusukligu yatiyor. Zaten kurye yeteri kadar
para kazaniyor olabilse 15 saat 16 saat calismak zorunda kalmayacak.”

Kubilay Celik, sendikalarin orgitlenmesi ontindeki engellerin kaldirilmasi
gerektigini, Orgutlenme calismasi yapan sendikalarin engellenmesi amaciyla
sirketler tarafindan is kolu degisikliklerinin yapilmasinin kuryeleri drgutsuzluge
ve guvencesiz calismaya ittigini belirtiyor.

“Bir kere isci desen isci degil, esnaf desen esnaf degil. Ne belli bir yemek saati
haklar var, ne bir dogru duzgun iste hastalanma haklari var. Cenazeye gitme
luksleri yok. Kaza gecirdigi zaman hasta, sakat sakat ¢alisan arkadaslarimiz
oluyor” diven Ttim Tasima Iscileri Sendikasi (TUMTIS) Istanbul 1 No'lu Sube
Sekreteri Murat Kiictiksahin de kuryelerin giivencesizligini dile getiriyor.

Esnaf kuryelerin de bordrolu ¢alisan kuryelerin de ¢ok sayida sorunu oldugunu
ifade eden Kiuctiksahin giivencesizlikle birlikte orgutsuzluge dikkat cekiyor:
“Ozellikle esnaf kurye arkadaslarin orgiitlenmesinin 6niinde inanilmaz bir
engel var. Cunku kendi hesabina sirket actyorlar ve cogu arkadasimiz sendika
tyesi dahi olamryor; ¢tinkii Bagkur'lu. Moto kurye kadrolularla ilgili bahsedecek
olursak bir kere hiz problemi var, sakatlanma problemi var. iste ekipmanlarin
saghksiz, is sagh@ guvenligine uygun olmamasindan kaynakli problemleri var.
En 6nemlisi zam aylan geldigi zaman bir sey sdyleyemiyor arkadaslarimiz.”

Calisma Saatleri Cok Ucretler Az

Moto Kurye Kargo Cahsanlan Birligi temsilcisi Dogan Aras kuryelerin sorunlari
soyle 6zetliyor: “Is gitvenligi, calisma saatleri, mobbing, ticret zamlarinm diisiik
olmasi, gitvenli is ortaminin olmamast.” “Calisma saatleri cok uzun. Cok uzun
olmasmin nedeni ise kuryelerin giderlerini 6deyebilmesi icin ¢cok fazla cahsmak
zorunda kalmast. Yakit fiyat, vergiler cok yuksek oldugu icin daha fazla mesai
yapmasi gerekiyor. Yani motor basinda daha fazla direksiyon sallamaktan s6z
ediliyor. Bu da ekonomik krizin bir sonucu ve bu da tabii ki giivenlik sorunu
yaratiyor. Kazalar artmasimi ortaya cikiyor. Bu durum da kuryelerin yasamlarimi
yitirmesi ile sonuclaniyor” diyen Aras sorunlarin birbiri ile bagli olduguna dikkat
cekiyor.

“Isciler en ¢ok ticret zamanlarindan sikayet ediyorlar. Daha ¢ok tepki gosteriyorlar.
Cunkii enflasyon yukseliyor, maliyetler yiikseliyor. Ama kendilerine yapilan zam
orani ¢ok diisiik oluyor. Oysa ki cok iyi biliyoruz. Trendyol ve Getir gibi sirketler
yurt disindaki piyasalara da sermaye aktaran, oralarda is kurmakla oviinen
firmalar. Yani, ‘bakin iste buralarda da vanz’ diyerek duyuruyorlar. Bu basariy

size kazandiran kim? Tabii ki de motorlarinmin basindaki kuryeler.” diyen Aras,
kuryelerin insani cahsma saatlerinde calismasi gerektigini hatirlatryor: “Yani
normal yasada calisma 8 saat ise 8 saatlik bir calisma stiresi var. Bunun tizerine
iscinin nzasiyla birlikte cikilirsa bu isciye fazla ticret olarak geri 6denmelidir.
Ama bu usule cok uyulmadigini gértiyoruz. Esnaf kuryelik modelinde ise bu
cok farkl. Paket basi ticret aldiklan icin farkh bir siirec isliyor. Kuryeler fazla
paket attiginda ellerine cok para gececegini dusunityor. Ama maliyetler ¢cok
yuksek hicbir ise yaramiyor.

8 yildir moto kuryelik yapan Ankara Kuryeler Derne&i Baskam Abdullah Taskan
kuryelerin neden uzun saatler cahsmak zorunda kaldigini sdyle anlatiyor: “Evet,
cahsma saatleri uzun. Fakat 12 saatten asag1 calisan kurye de kazanamiyor. Mesela
su anda Ankara’da (Mart 2023) genel sey 45 lira saat ticreti. E diyoruz ya asgari
ticret zaten 40 lira. E bu adam ne yapiyor, en ufak bir hasar actiginda motor 3 lira
5lira? 12 saat calistyor. O dedigimiz esnaf kuryelikte arkadaslar 14 saat calistyor.
Sabah 10.00°da aciyor adam aksam gece 12°de kapatiyor.”

Taskan, tucretlerin diustklugu ve motosiklet ekipmanlarimin pahal olmasima
da soyle dikkat cekiyor: “Simdi motosiklet liiks tiiketime giriyor. Su mont 4-5
bin, su kask 3 bin lira. Ben nasil alayim? Kirildi bir sey oldu, calindi. Yerine nasil
koyacaksin? Benim bir senede 3 tane kaskim calindi. Kuryeler 5. katta olsa kaskla
cikiyor ya da kilitliyor motoruna, iki saat ugrastyor.”
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Turkiye nin tek kadin kurye dernek baskanm Mersin Motorlu/Motorsuz Kuryeler
Dayanisma Derneginden Bahan Lale de: “Kuryelerin calisma saatlerine nazaran
aldiklari iicretler azdir. isletmeler az para vererek cok is yaptirmaya cahsiyor. Bu
yetmezmis gibi kuryelere ditkkanin diger islerini de yaptirmak istiyorlar.” diyor.

Bahan Lale'nin altini ¢izdigi bir konu da su; “Isletmelerin bazilan kurye lazim
olunca bizi artyor. Biz is arayan kuryeleri onlara yonlendirebiliyoruz. Fakat daha
ucuza ¢ahstira bilecekleri bir kurye bulduklarinda direk kurye arkadaslar isten
cikartabiliyorlar. Kuryeler dernegimize daha fazla tiye olursa bu gibi sorunlara
kars1 yaptinm gictumiiziin artacagini dustntyoruz.”

Malatya Motosikletli Kuryeler Dernegi Baskan1 Cihan Burak; “Motosikletli
kuryelerin en buiytik sorunlar yetersiz ticret, uzun calisma saatleri ve mobbing”
diyerek devaminda su noktalan dile getiriyor: “Yakit aldi basim gidiyor, insanlar
uzun mesafe gidiyor. Yag, yakit temel ihtiyaclar. Motorun temel ihtiyaci olan
malzemelerin fiyati yukseldigi icin aldigimiz ticretler yetersiz kaliyor. Bu
psikolojik baski da olusturuyor. Uzun mesafe az ticret, gider fazla oluyor. Bu da
ister istemez psikolojik bir baski olusturuyor Kisi tisttinde. Saghkh bir calisma
ortami olusmuyor. Kazaya daha elverisli bir zemin hazirlanmis oluyor.”

Burak, kuryelerin yasadig1 bir sorunun ayni zamanda baska sorunlarn da
tetikledigine dikkat cekiyor: “Gerek isverenin hiz baskisi, zaman baskisi, uzun
calisma mesai baskisi, hava baskisi, ekonomik baski hepsi birlesiyor psikolojik
baskiya dalginliga ve kazaya sebebiyet veriyor. Yaralanma ve oliimlere sebep
oluyor.”

Diuizce Motosikletli Kuryeler Dernegi Baskani Nail Koca da kuryelerin 6ne cikan
bazi sorunlarini soyle 6zetliyor: “Moto kuryelerin bence genel sorunlari calisma
kosullar. Bunu agmak gerekirse calisma saatleri, aliman ucretler, ekipmanlar
olmak tizere bunlarin tamamim degerlendirebiliriz”

“Bizim cogu dernegin derneklesme amaci kuryelerin haklarimi savunmak daha
iyi sartlarda calismalarim saglamak” diyen Koca, kuryelerin calisma sartlarinin
agirhgm siraliyor: “14-15 saat calisan kuryeler oluyor. Ozellikle bu esnaf kuryeler
icin dogru bir sey degil. Giin boyu riizgar yiyor, trafigin stresini cekiyor, is stresi,
surekli paket yetisecek mi, iptal olacak mi, olursa benden kesilecek mi vs.
dusunceler, ayni1 zamanda psikolojik olarak da cok etkiliyor. Ben bunu dogru
bulmuyorum. Bence mantikh olan bir kuryenin 8 saat calisip daha sonra evine
gidip ailesine ve cevresine vakit ayirmasi ve o guniin stresini bir sekilde atmasi
gerekir. Cunku strekli stirekli calisngin zaman psikolojik olarak bir ¢cokiintiiye
sebep oluyor. Bir yilda insanin buittin karakterini degistirebiliyor”.

Kurye Orgiitlerine Genel Bakis

Nail Koca bircok kurum yetkilisinin dikkat cektigi ekipman ve motosiklet bakimi
meselesini de su sekilde 6zetliyor: “Bir de ekipman konusu var. Eldiven, taktig
kask, mont gercekten hic elverisli degil. Cogunda iste ben ona kasket diyorum
oninde bir cam var ve kafaya da bir baret gibi gecirilmis kask diye vermisler.
Bunlar dogru seyler degil, kuryeler icin de dogru ekipmanlar degil. Tam kapah
kask olmasi gerekiyor. Ayrica giydikleri montlarin da 6zel olarak tiretilmesi lazim
gercekten. Kurye icin 4 mevsim gibi bir kurye montu veriliyor. Ama 4 mevsim
giyemiyor ne yazik ki. Bunun icin yazin ve kisin giyebilecegi ayr bir ekipman
gibi dustnuliip gelistirilmesi lazim. Bir pompaciya bakiyoruz, petrolde kisin
ne yapiyor? Kazak giyiyor, ona gore bir elbisesi var, yazin tisort giyiyor. Niye?
Cunki sicaktan ve soguktan aldigi etki ile verimini ve motivasyonunu dusurir.
Bu aymni sekilde kurye icin de boyledir. Ekipman konusunda ciddi eksiklikler var.

Aymu sekilde motorda da boyle gortiyoruz ki, diizenli olarak bakimlar yaptinlmryor
bircok isletmede. Biz Diizce olarak konusacak olursak bugtin ¢alisan kuryenin
yizde 60’k kism isletme motoru ile calisiyor. Yani yaridan fazlasi isletme
motoru ile cahsiyor. Baktigimiz zaman da isletmelerin motosikletleri dogru
diizgiin bakimini yaptirmadigini gorttyoruz. Frenlerin dogru diizgin tutmadigini
goruyoruz. Surekli titresimli motorlar ve ariza yapmaya musait motorlar cinki
periyodik bakimlan yapilmiyor.”

Mobbing ve Angarya Cok, Saygi ve Ekipman Az

“Mobbing en buytk sikintilarimizdan birisi” diyen Kuryeler Federasyonu
Baskani Murat Tomris, hem isveren hem de musteri tarafindan kuryelerin
kiskaca alndigidan bahsediyor: “Isletmeler kuryelere hiz baskisi yapiyor, acele
ettiriyor. Diger taraftan musterilerden de cok sikayet var. Kurye siparisi teslim
ettigi esnada 3.smif insan muamelesi gosteriyor. Cunku eskiden de mesela
kole pazarlar olurdu ve kolelere bakis acilar cok farkhydi normal sekilde olan
insanlarin. Cinkt onun kole oldugunu dustntir ona gore davranirdl. Emrivaki
tavirlarla, iste dislayici tavirlarla. Simdi ashnda kuryelere yapilan da modern
kole yaklasim diye degerlendirebiliriz. Modern koleyiz yani. Aslinda sen bir
hizmet veriyorsun. Onun iste markete gitmesini veya restorana gitmesini, efor
sarf etmesini engelliyorsun. Ondan sonra kapida hizmet veriyorsun. O ise
sana bir tesekktr veya bir giller yiiz gostermiyor cogu zaman. Bu da insanin
zoruna gidiyor. Yani bir hizmet veriyorsun ve bu hizmeti verirken de dislandigim
hissediyorsun. Sitelere motosikletlerle ahnmiyor kuryeler, uzun mesafeleri
yuramek zorunda birakihiyor. Eskiye gore azaldigini gozlemlesek de angarya
isler de devam ediyor. Kuryelere garsonluk isleri yaptirmaya calisanlar, temizlik
yapmasl icin baski yapanlar...”

Ekipman sorunun yakicihgini da Tomris soyle ifade ediyor: “Bircok restoran
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kuryelere koruyucu ekipman vermiyor, kuryeler kendi bireysel cabalar ile yarrm
yamalak temin etimeye calisiyor. Daha korkuncunu soyleyeyim, bir arkadasimizin
freni olmayan motosiklet ile paket atmaya zorlandigin biliyoruz.”

Motosikletli Kuryeler Federasyonu baskam Turgut Ay da ekipman sorununu soyle
anlatiyor: “Motosikletli kuryenin parmak sileceginden tutun da yagmurluguna,
botuna, eldivenine yazhk kishk ekipmanma varana kadar firma karsilamak
zorunda. Biz bunu Cahisma Bakanhgr' ndaki bir toplantida da dile getirdik, yaziya
doktuk. O zamanlar esnaf kuryeler bu kadar faal degildi. Sigortah kuryeler icin
dile getirmistik. Esnaf kuryeler de kendi ekipmammni almak zorunda. Sonucta sen
bu isi yapiyorsun. Tepeden tirnaga her seyini alacaksin kardesim. Motorunun
bakimimi yaptiracaksin iste yazlik kishk kiyafetini, korumah kiyafetini olsun
yaptigimiz is riskli is.”

Ekipman, egitim ve mesleki yeterlilik ile kurye dlimleri arasinda bir iliski
oldugunu soyleyen Ay kurmaya calistiklart Esnaf Kurye Odasi tizerinden kimi
noktalara dikkat cekiyor: “Biz kurye akademisini kurup bu meslege baslamak
isteyen kuryeye, ileri ve giivenli stiriis egitimleri; miisteriyle nasil muhabbet
kurar, diksiyon egitimi iste musteri iliskileri egitimi vermek istiyoruz. Yani kurye
akademisi, kurye gelince dénce buradan bir egitim alacak, sertifikasin alacak,
mesleki yeterlilik belgesini alacak. Ondan sonra sahaya cikacak. Bizim aslinda
en buytk amacimiz bu, miicadelemiz bu, kuryeler 6lmesin.”

Kurye Orgiitlerine Genel Bakis

Kuryelerin kendi islerini layikiyla yapmasi, musterilere kibar davranmasi
gerektigini ifade eden Ay angarya isler konusuna da dikkat cekiyor: “Kuryeler
restorana dondugu zaman kendi isinin olmadigi isleri yapmayacak.
Yapmamasi lazim. Sen sonucta disarida savas veriyorsun. iceride savas veren
ayri. Sen simdi komi misin bulasike1 misin, stiptirgeci misin?”

Esnaf Kuryelik Biiyiik Sorun

Gorustugumiiz temsilcilerin hemen hepsi kuryelerin sorunlanm anlatirken esnaf
kuryelige ayri bir bashk acti. Esnaf kuryelikle ilgili ayr bir bolumiimiiz olacagi
icin burada sadece en 6nemli sorun olarak esnaf kuryeligi goren temsilcilerin
bir kismina yer verecegiz.

“En 6onemli sorun esnaf-kurye meselesi” diyen Turkiye Devrimci Kara,
Hava ve Demiryolu Tasimaciligi iscileri Sendikasi (Nakliyat-Is) baskani Ali
Riza Kicikosmanoglu, esnaf kuryeligin tamamen yasaklanmasi gerektigini
disiinenlerden. Aym zamanda Diinya Sendikalar Federasyonu (WFTU) Baskan
Yardimeisi olan Kiicukosmanoglu, diinyadaki drneklere ve mucadelelere atif
yaparak “esnaf-kuryelige dair itirazlarmmzi énimiizdeki giinlerde yasal bir
zemine tasimay1 dusunuyoruz. Diinyada da 6rnekleri var. Dunyadaki diger
orgutlerden de yararlanarak esnaf-kuryelikle ilgili hukuki miicadeleye baslamay1
planhyoruz” dedi.

Restoran ve Otel Iscileri Sendikasi (Resto-Is) Baskam Arslan Soylu ise kuryelerin
sorunlarmi ti¢ ana bashkta topluyor: “Kuryelerin birinci sorunsal trafik. ikinci
sorunsal ise ticretler. Esnaf kuryelik de biyiik sorunsal. Ozellikle kaza stirecinde
herhangi bir giivencesi yok.”

Kuryelerin de eskiye oranla esnaf kuryeligi daha fazla sorgulamaya basladigini
ifade eden Moto Kurye Kargo Emekcileri Dayanisma A& temsilcisi Muisliim
Akyurek: “Biz zaten esnaf kuryelige karsi ¢ikiyorduk, kuryeler de bunu sorun
olarak gormeye basladi ve esnaf kuryelige karsi bir sey olusmaya basladi.
Kendi isinin patronu oluyorsun gibi bir reklam artik kuryelerin gdziinde bir sey
canlandirmiyor. Esnaf kuryeligin uzun ¢alisma kosullarim getirdigini gorduler.
Guivencesiz calisma kosullarinm getirdigini gordiiler. U¢ yil bes yil calistiktan sonra
bir anda issiz kalabileceklerini gordiler. Yillik izinlerinin olmadigini gorduller.
Ya da bir stirti arkadaslar 6ldukten sonra firmalarin hic arayip ailesine bassaghgi
bile dilemedigini gorunce artik sey olmaya basladi. Yani esnaf kuryelik asil sorun
haline geldigini gormeye basladilar.” diyor.

Akyturek patronlarin kuryeleri esnaf kuryelige ikna ederek tizerlerindeki
sorumluluklardan styrnilmaya cahstiklanmi sdyliyor: “buradan gortinen patronlar
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atmuslar tzerlerinden yuklerini. Hem iscileri de ikna etmisler bunun boyle iyi
bir model olduguna hem de iyi para kazamyorlar bu isten. Isci smfimn tarihsel
cikarlarmi bir kalemde silmenin formuliint elde etmis oldular. Yolunu bulmus
oldular. Bir sorun uzun siireli calisip yeterli ticreti alamamalar ise 6teki dnemli
bashk da isci saglig1 meselesi.”

Yemek Sepeti Isci Komitesinden Kaan Giindes: “Su an sektorde Yemek Sepeti
lizerine konustugumuz birinci sorun esnaf kuryelik. Biz hem komitede hem
sendikada (Ttimtis) tartistyoruz. Biz bir giiler ytizlii esnaf kurye modeli istemiyoruz.
Biz acik¢asi esnaf kurye modelinin kaldinlmasini istiyoruz” diyerek esnaf
kuryeligi kaldirmak yerine esnaf kuryeler icin haklar talep etmenin celiskili
olduguna dikkat cekiyor. “Ctnkit aslinda esnaf kurye modelinin kendisinin
sorgulanir olmasindan ziyade bir kisim haklar talep ediliyor. (Ocak 2023'teki
Trendyol protestolarna atif yapiliyor.) Ki cok hakh seyler insanlar karinlarini
doyuruyor ve hayatlarim kurtarmaya calistyor vs. ama bunun disinda da bu
kismi iyilesmelerle esnaf kurye modelinin yeni bir taseron bicimi olarak ilga
edilmesini bir kopra olarak birbirine baglayacak bir hani sey siyasal talepler
sistemi, sloganlar sistemi olmasi gerektigini dustntyoruz.”

Guindes, esnaf kuryelikte sosyal haklarinin olmayisi ile gitvencesiz calisma
ve sendikasizhigin sorunlan derinlestirdigini vurguluyor: “Herhangi bir sosyal
hakkin givencenin olmamasi. Onun disinda sorun, kuryeligin riskli meslek
statisinde olmamasi. Gerekli is¢i saghg ve guvenligi onlemlerinin alimmuiyor
olmasu. Nitelikli motor ve nitelikli korunma ekipleri verilmiyor olmasi, sirketlerin
hiz ve performans politikalar. Calisma rejimi kuryeleri 6liime surtiklityor. Bir
de cok sendikasiz bir sektor olmast.”

Cok Tehlikeli Meslek Statiisii ve Mesleki Yeterlilik
Belgesi

Neredeyse ttim dernek ve sendika temsilcileri kurye 6ltumlerine ve egitimsizlige
degindi. Isteyen herkesin, egitimsiz ve donanimsiz kurye olabilmesini elestiren
ve denetimlerin siklastinlmasinin 6nemine deginen de ¢ok sayida temsilci oldu.

Baskent Motosikletli Kuryeler Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi Baskani
Aydin Teke bu durumu soyle ifade etti: “Daha cok cevirmeye girmek istiyorum
ben acikcasi. Niye? Cuinkii icimizde o kadar cok ehliyetsiz, plakasiz, buisi 3 bin
lira 5 bin lira motor alip piyasaya ¢ikan geng, hani bu isi cok rahat goren o kadar
arkadasimiz var ki.”

“Oliimler bu yiizden artt,, bunlarin éniine gecmek istiyoruz. Denetimsizlik! Bu
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da mesleki yeterlilik belgesine dayaniyor. Meslegimiz “Cok Tehlikeli Meslekler”
arasina alinmali” diyen Teke, “Mesleki Yeterlilik Belgesi'nin de gostermelik
olmamasi gerektigini disintyor. “Mesleki yeterlilik belgesini de nasil alirsinz?
Cebinde 6nce bes yillik ehliyetinin olmasi lazim. Bes yildan sonra mesleki
yeterlilik egitim kursuna gidip yarim saatte verilen bir belge istemiyoruz. Biz
bunu guzelce, ilk yardimindan, ne bileyim paket nasil teslim edilirinden, nasil
motor kullanihrindan, ekipmanlar nasil giyilirinden hani gunlerce gerekirse
surecek bir egitim olup mesleki yeterlilik belgesini almasini istiyorum.”

“Kuryelik meslegini her ontune gelen yapabilir. Her ehliyetini cebine koyan
yapabilir. Ama hicbir egitimi yok bu insanlarin” diyen Izmir Kurye ve Motorcular
Dernegi baskan Armagan Kilicaslan da mesleki yeterliligin dnemini vurguluyor.
Moto kuryeligin belirgin bir meslek tammi olmasinin ve ‘Cok Tehlikeli Meslekler’
arasina alimmasinin énemine deginen Kilicaslan; “Biz de elimizden geldigi
kadar insanlan eleyerek alriyoruz. Daha fazla alabiliriz. Ama oyle insanlar var
ki bir dernegin icerisinde olup sizi kott yerlere sevk edecek insanlar cok var.
Guvenemiyoruz insanlara. Yeterlilik belgesi mesela cikiyor olsaydi o zaman
cogu insan elenirdi.” diyor.

Ege Motorlu Kuryeler Dernegi Baskani Serkan Ayten de kuryelerin yetersiz ticret
almasina, asgari ticrete calismalarina zorlanmalarina, kalitesiz ekipmanlarn
Koruyuculugunun olmadigina degindikten sonra sozit ayn noktaya getiriyor:
“Bizim en buiyiik sorun ‘Mesleki Yeterlilik Belgesi'nin olmamasi. Her ehliyet alan
yola ciksin istemiyoruz. Bunun tamamen egitimini ekipman olarak, yol stirtis
egitimi olarak almasini istiyoruz. Yasadigimiz sorunlardan en baslicasi bu.”

Ayten, egitim ve Tehlikeli Meslekler konusunu yetkili mercilere sunduklarimin
bilgisini de aktariyor: “Bunu biz yasaya da sunduk. Ama hala bekliyoruz, donts
olmadu. Tabii ki bircok sikint1 var. Ama en énemli sorunumuz ¢oziiliirse digerleri
de daha kolay ¢ozulecek gibi geliyor.”

Adana Motosikletli Kuryeler Dernegi Baskam Yalgin Parmak da herkesin kuryelik
yapmamasi gerektigini dastnenlerden: “Mesleki Yeterlilik Belgesi zorunlu olursa bu
meslege gelen Kisilerin gercekten yeterliligi var mi1 veya motosiklet kullanabiliyor
mu, adres konusunda bilgisi var mi1 yetenekli yeteneksiz mi, konusma kabiliyeti
var mi, insanlara kendini anlatabiliyor mu, miisterinin karsisinda iyi olabiliyor
mu heyecan var my, kalp rahatsizhig var m gibi tedbirler alinip meslege giris
yapsa kurye kazalan biraz daha azahr.”

Parmak, Mesleki Yeterlilik Belgesi sorununun yetkililer tarafindan mutlaka

cOzulmesi gerektigine dikkat cekiyor: “Kuryelik siradan bir meslek degil cok
tehlikeli bir meslek. Fakat ‘Mesleki Yeterlilik Belgesi’ zorunlu olmadig icin
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meslege uygun olmayanlarin dahi bu meslege giris yaptigini, bundan kaynakh
da cok sorunlar ¢iktigini biliyoruz. Oltiimlerin yiiksek olmasimnin nedenlerinden
biri de bu.”

“Bugin, Sosyal Medya Uzmanhg), Tehlikeli Meslekler Stattisit alabilirken,
neredeyse her gun kazalarin, 6limlerin oldugu kuryelik bu Cok Tehlikeli
Meslekler Statiistinde sayilmiyor, bu bir ayip. Bu kosullar altinda stresle ¢calisan
kuryeler icin kaza kacinilmazlasiyor.” diyor Bolu Motosikletli Kuryeler Dernegi
Baskam Berat Kundakci.

Konya Motosikletli Kuryeler Dernegi Baskani Osman Akca da her isteyenin kurye
olabilmesinden rahatsiz olanlardan: “Oniine gelen herkes, dgrenciler ehliyeti
olmadan kuryelik yapabiliyor. Kuryelerin cok para kazandigia dair yaniltict
reklamlardan dolay1 herkes kendini kuryelige atryor. Bunun sonucunda da trafik
kurallan olsun dinlemeden calistyorlar. Ondan dolay1 bayag sikinti yasaniyor.
Su anda ehliyetli ehliyetsiz motora binen ‘ben kuryeyim’ diyor.”

Bursa Tiam Emekci Motosikletli Kuryeler Dernegi Baskam Mahir Gokbay Ersoy
kuryelerin sorunlarinin sayilmakla bitmeyecegini, calisma sartlanindan ticretlerin
dusuklugune, kayit disi ve ehliyetsiz cahsmaktan ekipman sorununa, isverenlerin
kuryelere sahip cikmamasindan kuryelerin birlik olamamasina kadar bircok
sorun oldugundan bahsediyor. O da egitime ve farkindaliga 6zel vurgu yapiyor:

“Onemli olan kuryelerin egitim almalan, farkindahk yaratilmasi. Kuryelerle
ilgili ‘Mesleki Yeterlilik Belgesinin zorunlu hale getirilmesini istiyoruz. Ileri
surtis egitimleri de alimmali. Cinkt ben sahsi olarak araba ehliyeti olmayanin
kuryelik yapmasini istemem. Bunun nedeni acik yani arabanin hareketini
tahmin edemeyen kurye kaza yapmaya mecbhur. Clinkti araba diinya benimmis
gibi hareket ediyor. Motor tam tersi. Esasinda araba motoru gordiagii zaman
tedirgin olmali. Ctinkit motor iki teker tizerinde duramaz... Ama ben en biuyiik
sorunun egitimsizlik oldugunu distntiyorum. Bu egitimi aldigimz zaman hicbir
ev annesiz babasiz kalmasm.”

Moto Kuryelerin “En Onemli” Sorunu

Sayis1 yuiz binleri bulan moto kuryeler hakkinda genelleme yapmak kolay degil.
Kolay olmadig1 gibi yaniltici da olabilir. Zira tek bir moto kuryelikten bahsetmek
mumkiin degil. Moto kuryeligin Ttrkiye’ de ilk ortaya ciknigi 90’ yillarin basinda
kuryelik hakkinda konusmak daha kolaydi. Giimruikten gimriige evrak tasiyan
ya da ecza depolarinda ilac dagitimi yapan kuryeler vardi sadece. Fakat yillar
icinde kuryelerin sayisi da faaliyet yuruttugii sektorler de calisma bicimleri de
artti. Son 4-5 yilda oyle bir seviyeye ulasti ki onlarca sektorde yuzlerce degisik
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is/isletme de yuz binlerce kurye calisir duruma geldi.
Kuryelik Degil Kuryelikler Var

Bu ayn1 zamanda tek bir kuryeligin olmadig kuryeliklerin oldugu anlamina
geliyor. Yemek ve market trtinleri dagitan, kiicik ebatli magaza trtnleri ve
elektronik esya dagitan, evrak ve ilac dagitan, altin, para ve yedek parca tasiyan,
numune tekstil trtinleri tastyan, evde denemeli kapida 6demeli kiyafet trtinleri
dagitan, insanlarn unuttuklan esyalarnim bir adresten digerine gotiren ve akliniza
gelebilecek envai cesitte tirtin ve esyay1 dagitan kuryelikler ortaya cikt. Keza
bordrolu calisan, kendi sirketini kurup esnaf kurye olarak faaliyet gosteren,
mevsimlik ya da kisa sureli cahsan, giin icerisinde miisait oldugunda paket atan,
kayith veya kayitsiz calisan degisik tipte kuryeliklerden bahsediyoruz. Kuryelik
yalnizca genclerin yaptigi bir is sanilsa da her yastan evli, bekar, cocuklu kisilerin,
gocmenlerin ve sayilart hala genel icinde az olsa da son donemde artmaya
baslayan cesitli yas gruplanindan kadinlarin yaptigi bir meslekten bahsediyoruz.

Haliyle bu cesitlilik icerisinde kuryelerin ortak sorunlan oldugu gibi cahsilan
sektore ve calisma sekline bagh 6zgiin sorunlar da s6z konusu. Gortstugimiiz
temsilcilerinin kurumlarnin tiye profillerini dikkate aldigimizda agirhkl olarak
restoranlarda sigortali-sigortasiz calisan kuryeler ve kendi hesabina calisan
esnaf kuryeler oldugunu gorttyoruz. Yine belli bir oranda evrak kuryeligi yapan
Kisilerin de bu kurumlarda oldugundan soz edebiliriz.

Kuryelerin En Onemli, Can Alici Sorunu Nedir?

Moto kuryelerin sorunlariin birbiri ile baglantili oldugunu, her bir problemin
bir digerine etki ettigini ve calisma kosullarinin bir butiin olarak kuryeligi
guvencesiz hale getirdigini biliyoruz. Ancak genel sorunlarin tespiti ile birlikte
kurye temsilcileri tarafindan en aciliyetli gordiikleri sorunun ifade edilmesini;
onumuzdeki donemde orgiitler arasinda is birliklerinin olusturulabilmesi, ortak
talepler belirlenmesi ve stratejik planlamalar yapilabilmesi icin yol acici olacagin
dusuniyoruz. Bu amacla, 14 ilden 25 moto kurye orgiitlenmesinin temsilcisine
moto “kuryelerin sorunlarinin yani sira en énemli ve can alici sorunu nedir”
diye de sorduk.

Kimi baskanlar “Trafikte Fark Edilmeme”, “Sitelere Motosikletlerin Ahlmmamast”,
“Birlik Beraberligin Olmamasina” dikkat cekerken 4 baskan “Calisma Saatlerinin
Uzun Olmasi’nin kuryelerin en 6nemli sorunu oldugunu dile getirdi. 6 baskan
veya kurum temsilcisi de “Esnaf Kuryelik Modeli"nin ve beraberinde getirdigi
guvencesizligin bugiin icin moto kuryelerin en 6ne ¢ikan sorunu oldugunu sdyledi.
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Gorustagumuz baskanlarin 4'a “Mesleki Yeterlilik Belgesi'nin zorunlu hale
getirilmesini en énemli sorun olarak dile getirdi. 8 kurum temsilcisi de moto
kuryeligin “Cok Tehlikeli Meslekler Statisit'ne alinmasi ve “Mesleki Yeterlilik
Belgesinin zorunlu olmasini ayni anda soyleyerek en énemli ve can alici sorun
tarifi yapti.

Esnaf Kuryelik Hakkinda Diisiinceler ve Oneriler

Tarkiye’'de cevrimici yemek, mobil market ve e-ticaret siparislerinin dagitimin
yapan firmalarin kurulmasi 2000’1l yillarin basina dayansa da esasen 2015’ten
sonra artmistir. Bu uygulamalarin yaygin olarak kullaniimasi ise 2019’ta ilan edilen
Covid-19 salgimindan sonra gerceklesmistir. Esnaf kuryeligin yayginlasmasinin alt
yapisini gormek i¢in kisaca e-ticaret ve internetten alisveris yapma aliskanliklarmin
son yillardaki verilerini aktarmak istiyoruz.

E-Ticaret Verilerinin Séyledikleri

Ticaret Bakanig'mn E-Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) verilerine gore e-ticaret hacmi
2019°da 136 milyar TL olarak aciklannmustir. Bu rakam pandeminin basladigi 2020
yilinda 226,2 milyar TL'ye yukselmistir. E-ticaret hacmi 2021'de 381,5 milyar
TL, 2022 yilinda ise 800,7 milyar TL'ye ulasarak cok kisa bir stirede katlanarak
buyumaustiir. Ekonomistlere gore bu buyime trendinin artarak devam etmesi
ongorulmektedir.

Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore internetten mal ve hizmet satin
alan ya da siparis verenlerin sayis1 2022 yilinda 26,4 milyon kisi iken 2023 yihinda
28,4 milyon Kisiye ulasti. Bu da e-ticaretin 2023 yilinda 2 milyon yeni musteri
kazandig1 anlamina geliyor.

TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullamm Arastirmasi’na gore 2022'de %46
olan sene icinde internet tizerinden en az bir kere alisveris yapanlarm orani, 2023
yilinda %49,5’e yiikseldi. Yine TUIK verilerine gore son bir yil icinde internetten
alinan tirtinlere dair su tespitler ne cikiyor: “Son bir yilicinde internetten en fazla
giyim, ayakkabi ve aksesuar gibi tirinler satin alindi. 21 milyon 440 bin Kisi bu
urtinleri online satin alirken, 13 milyon 520 bin Kisi de son bir yilda lokantalardan,
fast food zincirlerinden online yemek siparisi verdi. Online gida trtinleri satin
alanlarmn sayis1 10 milyon 535 bin Kisi olurken, 9 milyon 145 bin kisi kozmetik,
8 milyon 810 bin Kisi de cep telefonu, bilgisayar ve elektronik tirtinler siparis
etti. Temizlik malzemelerini online alan Kisi sayis1 da 8 milyon 180 bin oldu.”
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Kendi Hesabina Calisma/Esnaf Kuryelik

Sayist on milyonlart bulan ve her gecen giin artan online siparisleri dagitma
gorevi de elbette ki kuryelere diisityor.

Yildan yila artan e-ticaret hacmi ve internetten siparis ve alisveris verme aliskanhg
moto kuryelere olan ihtiyac arttumustir. Artan kurye ihtiyaci karsisinda patronlar
isci maliyetini ortadan kaldirmak ve sisteme diisen milyonlarca siparisi miisteriye
“en hizh bicimde” dagitmak icin cok sayida moto kuryeye sahis sirketi kurdurarak
paket basi ticret karsihginda s6zlesmeler imzalatmistir. Bu durumu da “kendi
isinin patronu olmak” seklinde reklam etmislerdir. Platform sirketlerinin kendi
hesabina kurye calistirmasi dinyanin bircok tilkesinde de son yillarda yayginlik
kazanmaktadir. Turkiye’deki cevrimici platform sirketlerinin son yillarda bitytumesi
ve calistirdiklan kurye sayisinin artis egilimi pandemi ile birlikte daha da artmistir.
Yine pandemiden once kuryeler daha cok belli isletmelerde, firmalarda bordrolu
ya da sigortasiz calisirken pandemi doneminde ve sonrasinda kendi hesabina
cahsan kamuoyundaki yaygin adiyla “esnaf kuryelik” yayginhk kazanmustir.”’

Tuarkiye icin nispeten yeni olan “esnaf kuryelik” son yillarda moto kuryeler arasinda
en cok tartisilan konular arasinda yer almaktadir. Biz de arastirma kapsaminda
gorustugumuz kurye orgiitlenmeleri temsilcilerine “esnaf kuryelik” hakkindaki
gorus ve Onerilerini de sorduk. Bazi kurum temsilcileri esnaf kuryeligin kuryeler
icin kazanc anlaminda artilarinin oldugunu ve kimi noktalardan duzenlenmesi
gerektigini dile getirirken bazi temsilciler de esnaf kuryeligi “kolelik” ve
“guvencesizlik” olarak ifade ederek kaldirlmasi gerektigini ifade ediyor.

Esnaf Kuryelik Nasil Diizenlenmeli?

Istanbul Kuryeler Federasyonu baskan Erhan Guven; “Esnaf-kuryeligin ilk
zamanlarinda ¢ok arkadasimiz perisan oldu, simdi dyle degil. Verilen tepkilerin
ardindan duzenlemeler geldi.” derken “Bundan sonra yapimasi gereken su:
Esnaf-kurye ile SGK’li, bordrolu kuryenin aym haklara sahip olmast.
Firmalar bordrolu cahsanin SGK’sim yatirdig gibi esnaf-kuryenin Bagkur'unu
da kendisi yatirsa ya da onun hak edisinden keserek yatirsa bile daha iyi”
Onerisinde bulunuyor.

Motosikletli Kuryeler Federasyonu baskan Turgut Ay; “Ilk baslarda esnaf kuryelige
karsiydik. Sonra arastinnca ve devlet de esnaf kuryeligi tesvik edince, insanlarmiz

2
Esnaf Kuryelik hakkinda aynntili bilgi edinmek icin bkz. https://tumtis.org/v2/wp-content/uploads/

Kitaplar/esnaf kurye Kitap_tumtis.pdf
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da buiste para var gozityle bakinca esnaf kuryelik patladi. Zaten pandemide esnaf
kuryelik cikmasa sadece SGK’h kuryeler olsaydi o yiikiin alandan kalkilamazdi.”
derken esnaf kuryeligin haklarimi savunabilmek icin derneklerin,
federasyonlarin yetmedigine esnaf kurye odalarimin kurulmasi gerektigi
onerisini dile getiriyor.

Kuryeler Federasyonu baskan Murat Tomris; “Esnaf kuryelik ashnda kotit bir
secim degil. Yani dogru hakkaniyetli bir sekilde yapilabilirse kotit bir secim
degil. Burada baz1 sirketler mali yukimliltuklerden kurtulmak istiyor.” derken
firmalann esnaf kuryelere iicretsiz olarak kendi reklamlarim yaptirdiklarin
bunun karsihiginda en azindan ekipmanlar kuryelere iicretsiz dagitmasi
gerektigine de dikkat ¢ekiyor.

“Esnaf kuryelik sistemi her zaman kolelik diizeninden baska bir sey degil. Kendi
isinin patronu falan diyorlar ya hikaye.” diyen Ankara Kuryeler Dernegi baskan
Abdullah Taskan Esnaf Kurye Odast kurulmaya cahsiliyor eger kurulursa
bazi iyilestirmeler ve kazamimlar olabilecegine vurgu yapiyor.

“Esnaf kuryeye bakis acimiz iyidir. Ben de sahsi olarak esnaf kuryeyim. Basindan
beridir esnaf kuryeyim yani. Ama saglam firmada saglam sartlarda. Yani sosyal
guvence haklarn olarak evet bir dizenleme yapilmali. Fiyat belirlemesinde
buytik sirketlerin agzinin ucundasin. Bunu ben hicbir kimsenin kolay kolay
yOnetebilecegini zannetmiyorum.” diyen Bursa Tium Emekci Motosikletli
Kuryeler Dernegi baskan1 Mahir Gokbay Ersoy esnaf kuryeligin Bag-Kur’lu
olmasindan kaynakl sorunlarinin Esnaf Kurye Odalar kurulduktan
sonra diizenlenebilecegine dair beklentilerini dile getiriyor.

Ege Motorlu Kuryeler Dernegi baskani Serkan Ayten guvencesizligine ve
sorunlarna ragmen insanlarin neden esnaf kuryelige yoneldigini su sekilde ifade
ediyor; “Cogu esnaf kurye arkadasima soruyorum, esnaf kurye olarak calismaniz
size mantikli m1 geliyor mantiksiz m geliyor diye. %85'i memnun. Aldig1 ticret
anlaminda soyliyorum ben bunu. Aldig1 ticretten memnun oldugu icin esnaf
kuryelige karsi cikan ¢ok olmuyor. Ciinkil hicbir sekilde hakki yok, talebi yok,
bir yerde bir sey olsa hi¢bir sekilde hakkini arayamiyor. Onun icin cok karstydik
ama son zamanlarda asgari ticretin bu kadar az olmasi vs. vs. dolay1 bu isi yapma
diyemiyoruz, adam bu isi yapmak zorunda.” Serkan Ayten, giderlerini azaltmak
icin Bag-Kur’u 6demeyen esnaf kuryelerin kazalara karsi giivencesiz
oldugunu ve bunun kuryeler lehine diizenlenmesi gerektigini soyluyor.

Duizce Motosikletli Kuryeler Dernegi baskani Nail Koca; “Esnaf kurye bir noktada

mantikh ¢unkil kurye kendi hesabimi kendi muhasebesini tutabiliyor. Esnaf
kurye demek aym zamanda taseron isci demek. Bu sekilde bazi noktalarda



Kurye Haklari Dernegi

mantikli buluyorum. Kazanc ve sorumluk konusunda ama dogru yonetildigini
dastinmityorum.” diyor. Koca, esnaf kuryelerin is kanununa bagh olmadiklar
icin calisma sartlarina dair hicbir s6z haklaruim bulunmadigini bu ve
benzeri konularda yetkililere sunmak tizere projeler olusturduklarini dile getirdi.

Bolu Motosikletli Kuryeler Dernegi baskam Berat Kundakct; “Esnaf-kurye denilen
sistem tamamen kuryeyi somiirmek tizerine kurulu. Butiin Tirkiye’de maalesef
daha da yayilacagm duistinityorum.” derken ancak esnaf kuryelerin seslerini
duyurabilirse iyilestirmelerin olabilecegine dikkat cekiyor.

“Esnaf kuryelik su an benim gdztimde esnaf kuryelik degil. Esnaf kurye
demiyorum o arkadaslara kolelik diyorum. Ctinkt esnaf kuryelik bir de kurye
kendini iyi hissetsin diye patron kurye. Kendine kurye gibi sifatlar takiyorlar ki
rahat hissetsin. Ozgiir hissetsin kendini ama bir is diistiniin sizin sdzlesmenizde
sizi koruyan ya da sizin beyan ettiginiz bir madde olmayan iste hakkaniyet
olmaz. Tamamen bir tarafi koruyan bir s6zlesme biliyorsunuz hepsi girerken bir
sozlesme hatta sdzlesmeler de artik dijital okudum onaylachim. Hicbiri okumuyor.
Yani bilmiyor ellerinde s6zlesme yok. Sadece tek tarafin yaptigi s6zlesmeyle de
girilen is ortakhk degil kolelik olur.” diyen Kuryeler Konfederasyonu baskam Onur
Kocaoglu, sozlesme karsilikh yapilmadigi takdirde bu sistemde kuryelerin
hep kaybeden olacagma dikkat ¢ekiyor.

Baskent Motosikletli Kuryeler Yardimlasma ve Dayanmisma Dernegi baskani
Aydin Teke; “Yarn bir giin kaza yaptiklart zaman bir tazminat haklan yok. 50 cc
motor alan piyasaya cikabiliyor. Kaza riskleri artiyor. 50 cc’lik motoru 80 cc’ye
cevirip B ehliyeti ile stirebiliyorlar. Hafif bir motor oldugu icin dikkat edersek
pandemiden sonraki kazalar artti, cogu da esnaf kurye. Adamlarin bekleme
noktalan yok. Yagmurlu havada, karh havada oturup bir ¢ay icecekleri yerler
yok.” diyerek esnaf kuryeligin zorluklarina dikkat cekiyor. Aydin Teke ayrica
esnaf kuryeligin isci olarak kabul edilmesini istiyorum diyor.

“Esnaf kurye bence su an su sartlarda kuryenin tizerine atilmis btyiik bir yuktur.”
diyen Mersin Motorlu/Motorsuz Kuryeler Dayamsma Dernegi baskani Bahan
Lale tim masraflarn kuryelere ylklenmesine ve ¢zellikle ekipman meselesini
vurguluyor; “Su an bir kiyafet almaya kalksan bes bin alti bin liradan asagi
donanima sahip olamazsiniz. Bir tane de yetmeyecektir. Giyindiginiz sey
bir iki gtin icinde Kirleniyor. Onu yikattigimzda bu sefer de donamimsiz cikmak
zorunda kaliyorsunuz.”

Malatya Motosikletli Kuryeler Dernegi baskan1 Cihan Burak; “Esnaf kurye

modelinde tim masraflar esnaf kuryeye ait oluyor. Motorun bakimiu, sigortasi,
cahsmast. Yani maasim kendi belirlemek zorunda!” diyor. Burak, esnaf kuryelerin
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gider hesabt yapmadan firmalarin fiyatlarun kabul etmesinin sikintilara
yol actigmi soyluyor.

“Gittikce herkes esnaf kuryeye dontustiirmiis. Bu isletmelerin cok hosuna gidiyor
hem sigortadan kazaniyorlar hem kazadan beladan hem yemeginden suyundan
kendimi siyirnyor. Fatura da kesmiyor kurye tertemiz.” diyen Antalya Motosikletli
Kuryeler Dernegi baskani Mehmet Sirin Yildiz esnaf kuryelerin belki biraz
fazla para kazandigum ama ciddi kaza yapinca veya oltince o paranmin da bir
kiymeti kalmadigm soyliyor.

Kayseri Motosikletli Kuryeler Dernegi baskani Halil Ozsoy; “Esnaf-kurye
sistemi tamamen isletmelerin istedigi bir sistem.” derken sosyal sigortalar
kurumunun isletmelerin nasil paket attiklarini incelemesini 6neriyor.

Esnaf Kuryelik Kaldiriimali

“Esnaf-kuryelik, isci siifinin yuizyillardir kazandigr haklann disinda bir diizen
dayatiyor kuryelere. Issizligin, achgn getirisi olarak cekici goriinen bu sistem,
ashnda bircok sorun cikartyor. Bugiiniint diisiinmek zorunda olan esnaf-kurye,
sigortasim distikten yatirmaya calisiyor ve bu yizden emekli maasinin dusuk
olacagim ongoremeyebiliyor, gorse de bugiin daha fazla kazanabilmek icin
gdrmezden geliyor. Sistem moto kuryeyi buna zorluyor.” diyen Nakliyat-Is baskan
Ali Riza Kigtikosmanoglu, esnaf-kuryeligin yasaklanmast lazim diyor.

Samsun Motosikletli Kuryeler Dernegi ve Resto-Is Baskanhgini yiiriiten Aslan
Soylu; “Esnaf kuryeligin bir calisma sistemi olmasi gerektigini diisinmuyorum.
Yakistirmas bile baska bir muhabbet (isinin patronusun ne demek). Is ortakhigmdan
bahsederler ama herhangi bir giivencesi yok. Riskli is kapsamina girilmesi
gerekiyor. Sigortali olmasi gerekiyor.” diyor. Soylu, kuryelerin ¢ikaria olmayan
esnaf kuryeligin derhal kaldirilmast fikrini dile getiriyor.

TUMTIS Istanbul 1 No'lu Sube Sekreteri Murat Kiictiksahin esnaf kuryeligin
aslinda “kolelik” oldugu benzetmesini yapiyor patronlarin bu sisteme dair
kendilerince pozitif bir alg1 yaratmaya calistiklarina dair bir degerlendirme
yapiyor; “Tamamen kolece calismanin 6nti aciliyor burada. Ashnda esnaf kurye
biraz bizim kullancdigumiz tabir. Is verenler sdyle kullaniyor, kendi isinin patronu
kurye. Patronluk yaftasi. Sen artik isci degilsin. Sinifini bilme, baska bir simiftasin
sen artik.”

“Hep esnaf kurye modeli diyor ki esnek saati belli olmayan istedigin saatte

calisan ama is verenin kurallar dahilinde mutlaka orada olacaksin, dagitimini
yapacaksin, paketini dagitacaksin ve ne kadar cok dagitirsan o kadar cok
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kazanirsin.” Kiictiiksahin, esnaf kuryelerin yasadiklari sorunlara dair
sahadan alian geri donusler tizerinden diizenlemeler iceren bir yasa tasarisi
hazirlanmast gerektigine dikkat ¢ekiyor.

Moto Kurye Kargo Calisanlar Birligi temsilcisi Dogan Aras; “Esnaf kurye modeli
Amerika'daki ve Avrupa’daki kurye isletmelerinin bir modeli aslinda. Bu model
ile her sirket kendi giderlerini ve maliyetlerini azaltnms oluyor. Cok karistirmadan
soylemek gerekirse ekonomide bu kadar kriz bu kadar sorun olmadig durumda
calisabilen bir model oldugunu diisuntiyorum. Paket basi ticret aldiklarn icin
farkh bir stirec isliyor. Kuryeler fazla paket attiginda ellerine cok para gececegini
dusunityor; ama maliyetler cok ytiksek hicbir ise yaramriyor.” diyor. Aras; esnaf
kuryeligin giivencesizlik ve sendikalasmanin éniinde biiyiik bir engel
olarak goriiyoruz.

“Esnaf kurye modeli Turkiye’de calisma sistemini esneten, ¢calisanlarin
magduriyetini derinlestiren bir sistem. Uzun calisma saatleri ve giivencesizlik,
isci saghigi ve givenliginin hige sayilmasi s6z konusu” diyen TEHIS Baskam
Kubilay Celik, esnaf kuryelerin isci sayllmasi ve sigortalarimin isveren tarafindan
yapilmasi gerektigini dile getiriyor. Bu konu hakkinda emsal bir dava actiklarimni
da sozlerine ekliyor. Celik; “Esnaf kuryelik ortadan kalkmasi gereken bir ¢alisma
bicimi. Iscilerin daha fazla yagmalanmasi adina patronlarin kurdugu hileli bir
calisma bicimi. Kalkmamasi durumunda burada isciler adina yapilacak bir sey
yok demek yanlis olur. Esnaf kuryelerinde isci sayilmasi icin miicadele etmek
gerekir.” diyor.

“Tarihsel olarak isci smifinin belli bash kazanimlar vardi. Onlar stirekli torpilenmeye
calisihyordu. Yani calisma saatleri uzatilmaya cahsiyordu, yillik izinler seyler
falan kesilmeye calistyordu. Esnaf kuryelikle bunlar tamamen ortadan kalkmis
oluyor. Esnek calisma denildi artik isciler 12 saat 16 saat falan calisan duruma
geldi. Yillik izin diye bir sey kalmad. Sigortah diye bir derdi kalmad. Sirketlerin
isten cikartma gibi bir sorunlan kalmadi.” diyen Moto Kurye Kargo Emekcileri
Dayanisma Agi'ndan Muslum Akytirek, kuryelerin aleyhine bir sistem olan
esnaf kuryeligin hukuksal yonii ve acilabilecek davalar avukat arkadaslan
tarafindan arastirildigini ifade ediyor.

“Dernek baskam olarak boyle bir seye izin vermiyorum.” diyen Izmir Kurye ve
Motorcular Dernegi Baskani Armagan Kilicaslan esnaf kuryeligin giivencesizligine
dikkat cekiyor. “Kaza yapsa bu adam raporu kimden alacak. Sakat kalsa kimden
hesap saracak. Kendini garantiye alacak hicbir seyi yok. Senelik izni yok. Hicbir
seyi yok. Yani mantikh adamin yapacagi bir sey degil. Ama adam issiz mecbur
bu isi yapiyorlar. Bu konuda bir diizenleme yapilmah ama bunu kim yapacak.
Su anda kuryeligi ranta cevirmis insanlar ¢cok var. Kurye sektorint rant sektor

olarak kullaniyorlar bence.”

Adana Motosikletli Kuryeler Dernegi baskani Yalcin Parmak; “Esnaf kurye
sistemine karsiyim. Cevremdeki insanlar, dernege kayith olanlar, hicbiri esnaf
kurye degil. Cogu bordrolu.”

Parmak da bircok kurum temsilcisi gibi esnaf kuryelige sicak bakmadiklarin ve
esnaf kuryeligin giivencesizliginin kuryeler icin biiyiik bir risk oldugunu
ifade ediyor.

“Esnaf kurye sistemi hichir sekilde bastan beri kafama yatmadi.” diyen Konya
Motosikletli Kuryeler Dernegi baskam Osman Akca esnaf kuryeligin masraflarnin
cok oldugu, kaza ve 6lum durumunda kuryeye sahip c¢ikacak bir mekanizma
olmadigini ifade ederek esnaf kuryelik kaldirilmah diyor.

“Esnaf kuryeligin buittin alameti farikas1 150 yillik is¢i kazammlarim bir kalemde
siliyor olmasi.” diyen Yemek Sepeti Isci Komitesinden Kaan Giindes bu sorunun
dinyada da ¢ok tartisma yarattigini hatirlatiyor; “Onunla ilgili aslinda sunu
yapiyoruz belirli yasalar ¢ikti. Ilk énce Ispanya’da Hollanda'da falan ¢ikmusti.
Ispanya’da tamamen yasaklandi esnaf kurye. Avrupa’da da yasaklaniyordu ki,
UBER falan orada bir lobi yapt.” Giindes; “Esnaf kuryelik, iicretlerde hicbir
kaywp yasatilmaksizin kaldirilmali, sosyal gitvenceli sigortal is olarak isler

yeniden tesis edilmeli.” diyor.
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Esnaf Kuryelik Tartig(i)mali

Esnaf kuryelik sadece Turkiye’de degil diinyamn her yerinde tartisihiyor. Cevrimici
platform sirketleri kendi sistemlerini oturtmak icin kendi hesabia parca basi
calismay tesvik etti. Tiirkiye’de de benzer bir stire¢ isledi. Ik baslarda bircok sirket
asgari ucretin tizerinde, saat basi ve ytiksek tesvikler verilerek baslanilan “esnaf
kuryelik”, kuryeler arasinda hizla bir cekim merkezi oldu. Zamanla neredeyse
tiim sirketler paket basi ddemeye gecti. Kuryelerin maaslan teslim ettikleri paket
sayisina gore belirlenmeye basladi. Cok paket atanin “cok” kazandigl, cok paket
atmak icin “uzun saatler” calismak zorunda kalinan bir sistem olustu. Patronun
karsilamasi gereken sigorta, ekipman, motosiklet ve benzin® gibi giderler ise
kuryenin lizerine yikild

IIk zamanlar “cok calisip ¢ok kazannm” mantiginda olan kuryeler son yillarda
cok calissa da hayat pahahligl ve ytikselen giderlerle bas edememeye, uzun
saatler calisip fazla paket teslim etmeye calisirken agir yaralanmah ve olumlit
kazalann artmasina tamkhk etti. Kuryeler, giderleri ciktiktan sonra sirketlerin
reklamlarinda soyledigi kadar yuksek gelirler elde edemediklerini gordi.. Bu
anlamda, baz1 kurum temsilcileri esnaf kuryeligin kuryeler icin kazanc anlaminda
artilarmin oldugunu ifade etse de artan yasam maliyetleri, ancak ayni oranda
artmayan kazanclar karsisinda esnaf kuryelik, birkac sene onceki cazibesini
yitirmeye ve kuryeler nezdinde tartisilir hale gelmeye baslamistir.

Moto kurye orgutlenmelerinin temsilcilerinin esnaf kuryelik ile ilgili fikirleri
esasen iki nokta da yogunlasmaktadir. Bazi temsilciler esnaf kuryelikte kuryeler
lehine diizenlemeler yapil malidir derken bazilan da esnaf kuryeligin tamamen
kaldinlmasi gerektigini ifade etmektedir. Esnaf kuryelerin isci statiisiine ahnmasi
da savunulan fikirler arasindadir. Esnaf kuryelerin isci sayllmasi da kuskusuz esnaf
kuryeligin mevcut haliyle ortadan kaldirnlmasi anlamina gelecektir. Zira bircok
temsilcinin de soyledigi gibi esnaf kurye modeli, sirketlerin isci maliyetlerini
tizerlerinden atmak icin basvurdugu, diizenli maas yerine kuryeye teslim ettigi
siparis kadar para verdigi bir calisma rejimidir. Bu calisma rejimi esnaf kuryeligin
hem dogasi hem de yapisal sorunudur.

Bu calisma biciminde, is giivenligi, isci sagligy, ticret garantisi, ekipman destegi
gibi konularda kuryeler lehine yapilacak her degisiklik /iyilestirme esnaf kuryelik
sisteminin fiilen cozillmesi anlamina gelecektir. Calisma sartlarina dair kuryeler
tarafindan yukseltilen her iyilestirme talebi isverene tizerlerinden attiklar
sorumluluklan hatirlatacak bir baski unsuru olusturacakiir.

3
Benzin icin kilometre basina sirketler belirli primler aciklasalar da uzun mesafeler, paket
iptalleri ve aciklanan primin benzin zamlan karsisinda erimesi kuryeleri zorlayan bir noktada

durmaktadir. m
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KAMU KURUMLARINDAN VE
ISVERENLERDEN BEKLENTILER

“Kuryelerin sorunlan anlatmakla bitmez. Yasayan bilir. Evladini, esini her sabah
dua ederek yollayanlar bilir. Biz is yerinde patronla, trafikte soforlerle ve kapi
onlerinde, telefonlarda miisterilerle cebellesiyoruz. Elbette ki anlayish patrona
da sofore de musteriye de denk geliyoruz. Ama onlarn sayisi o kadar az ki,
gorunce biz de sasiriyoruz. Son zamanlarda kuryelerin sorunlan eskiye gore
daha fazla tartisihr oldu. Basinda haberler de artti, kuryelerle ilgili arastirma
yapanlar da. Ama esas sesimizi duymasi, calisma kosullarimizi diizenlemesi
gerekenlerin giindemine hala girebilmis degiliz. Biz yine de meslektaslarimiz
icin, kendimiz icin ve sevdiklerimizin arkamizdan yas tutmamasi icin
calismaya, sesimizi yukseltmeye devam edecegiz.”

Goruasme yaptigimiz kurum temsilcilerinden birinin bu sozleri bizim de bu
raporu yazma amacimizi 0zetliyor aslinda. Kuryelerin sorunlariin saymakla
bitmeyecegini; is hukukundan trafikteki diizenlemelere; isci haklarin hice
sayanisletmelerin denetlenmesinden calismasaatlerinin kisitlanmasina; sosyal
guvenlik haklarinin verilmesinden isci gtivenligi ve sagliginin saglanmasina;
insani olmayan calisma sartlarinin ortadan kaldirilma sina; moto kuryeligin
‘Cok Tehlikeli Meslekler Statustine alimmasindan ‘Mesleki Yeterlilik Belgesi'nin
zorunlu hale getirilmesine kadar cok sayida diizenlemenin gerektigini tiim
gorusmeler boyunca bir kez daha dinlemis olduk.

Kurye oOrgutlerinin temsilcilerinin tiim bu sorunlara dair kamu kurumlarma
ve is verenlere dusen sorumluluklarla ilgili ifade ettikleri gorus ve onerilerinin
hepsini alt alta aktaracagiz. Sorumluluklarla ilgili goris ve onerilerini, kac
temsilci tarafindan dile getirildigine bakmadan paylasmanin 6nemli oldugunu
dustnuyoruz.
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Kamu Kurumlari Kuryeler igin Ne Yapmali?
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

e TBMM, moto kuryelerin sorunlarini arastirmak icin bir komisyon kurmal,
komisyona tium taraflar katilmah ve seffaf bir bicimde calismalidir. Komisyon
sadece bir kez degil, belli periyotlarla kurye orgiitlenmelerinden gorusler
almalhdir.

e TBMM “Kat Mulkiyeti Kanunu’na dayanarak motosikletlerin girisinin
yasaklandigr siteler konusunda kuryelerin uzun mesafeler ellerinde agir
siparislerle yuramesini ortadan kaldiracak duizenleme yapmahidir.

e Milletvekilleri temsil ettikleri illerdeki kurye orgiitlenmeleri ile istisarelerde
bulunmali ve kurye sorunlarim Meclis gindemine tasimak icin diizenli olarak
soru ve arastirma onergeleri vermelidir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanh$

e Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanhigimn “Is Yeri Tehlike Siniflar Listesi'nde
buirolar, perakendecilik faaliyeti ylriiten isletmeler, oteller vb. ile birlikte “Az
Tehlikeli” olarak yer alan moto kuryelik “Cok Tehlikeli” meslekler sinifina
alinmahdir.

e Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgr kendisine bagli Mesleki Yeterlilik
Kurumu ile moto kuryelik icin Mesleki Yeterlilik Belgesini zorunlu hale
getirilmesini diizenlemeli ve bu belgeleri kuryelere tcretsiz saglamahdir.

e Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanligi'na bagli Sosyal Guivenlik Denetmenleri
ve Sosyal Guvenlik Mufettisleri, sigortasiz ve kayit disi calistirlan moto
kuryeleri denetlemeli, is kanununa muhalefet eden isletmelere caydirici
cezalar uygulanmalidir.

e Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanh$1 esnaf kuryelerin “Bag-Kur” primlerini
yatirip yatirmadigimi ve naylon faturalart denetlemeli, sigortali calismanin
onemi konusunda moto kuryelere 6zel kamu spotlart yayinlamahdir.

e Cahisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligl “Esnaf Kuryelik”in sosyal gtivencesini
saglamak icin gerekli cahsmalan yapmali, esnaf kuryeler calistiklar firmalarnn
tek tarafli hazirladig) sozlesmelere mahktm birakilmamahdir. Bazi temsilciler
bu konuda “Bag-Kur'u firmalar 6demeli” fikrini dile getirmektedir.
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e [LBolimde goruslerini paylastigimiz bazi kurum temsilcileri de “Esnaf
Kuryelik”in kaldiriimasini, yasaklanmasini onermektedir.

e Cahisma ve Sosyal Guivenlik Bakanhg “2004 Tarihli Haftahk Is Gunlerine
Bolunemeyen Calisma Siireleri Yonetmeligi’ne muhalefet eden, ginlik 12
saatlik calisma tuizerinden reklamlar yaymlayan kurye cahstiran firmalan
mercek altina almali, zorunlu veya goniillit uzun calisma saatlerinin 6niine
gecmelidir.

e Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg1 olumsuz hava sartlarinda cahisamayan
kuryelerin tcretli izinli sayilmast icin gerekli diizenlemeleri yapmahdir.

e Calismave Sosyal Guivenlik Bakanligimoto kuryelerin sendikal orgiitlenmeleri
konusunda sendikalarin taleplerine kulak vermeli, isverenlerin hileli is kolu
degistirmesine karsi sendikalarin ve moto kuryelerin lehine davranmaldir.

Diger Bakanhklar

e Hazine ve Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Baskanligi likks (miicevher, kiirk vb.),
saghga zararl (alkol, sigara vb.) ve cevreye zararh (benzin, vb.) mallardan aldig
Ozel Tiiketim Vergisi (OTV)'ni moto kuryelerin isci giivenligi ve saghgl igin
kullanmasi gereken ekipmanlardan yasal diizenleme yaparak almamahdir.

e Ulastrma ve Altyapt Bakanh@, Karayollan Genel Mudurluklerimin
sorumlulugunda bulunan bariyerleri Trafik Sube Mudurlugi'nin kaza
istatistiklerinin ve risk analizinin verileri tizerinden 6nceliklendirme yaparak
yerel yonetimlerle is birligi temelinde motorcu dostu bariyerlere cevirmelidir.

e Ulastirma ve Altyapr Bakanhg1 ve Karayollar1 Genel Mudirlikleri sartlarin
el verdigi yollarda moto kuryeler (ve motosiklet kullanicilar) icin 6zel seritler
yapmaldir.

e Icisleri Bakanhgr'na bagh Emniyet Mudiirlugii/ Trafik Sube Miidiirliigii kurye
kazalarna ve olimlerine karsi, kayit dist cahismay1 onlemek icin kasksiz ve
ehliyetsiz motosiklet kullanan siirtictilere kars1 denetimlerini siklastirmalidir.
Keza yasal olmayan ‘Motosikletlerde Silindir Hacmi Buyttme’ yaparak kuryelik
yapanlarin da éntine gecilmelidir.

e Icisleri Bakanligima bagh valilikler basta kar olmak iizere firtina ve yogun
yagis durumlarinda moto kuryelerin trafige cikisim yasaklamak icin son
dakikayr beklememeli, Meteoroloji Genel Mudirligi'ntn uyarlarina bagh
tedbirleri erkenden almali ve duyurmahdir.
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e Adalet Bakanhg ve ilgili bakanliklar is kazasi/cinayeti kapsamindaki moto
kurye 6ltiimlerinin siradan trafik kazalan gibi ele almip faillerin diisiik cezalarla
yargilanmasimin éniine gecmek icin dizenlemeler yapmahdir.

Belediyeler

e Belediyeler yol calismalart yaparken gerekli isaret ve isaretciler konusunda
titiz davranmaly, cevre guivenligi ve 1siklandirma konusunda ihmallere karsi
ekstra denetim mekanizmasi kurmalidir. Ayrica belediyeler eskiyen, yipranan
sokak ve cadde tabelalarim yenilemeli, konut ve is yeri numaralar1 konusunda
gerekli yenileme ve giincellemeleri yapmahdir.

e Moto kuryelerin taleplerinin muhatab1 olan tim kurumlar duzenli olarak
farkindalik videolar ve afisleri ile kuryelerin sesini tiim topluma duyurmahdir.

Kuryeler isverenlerden Ne Bekliyor?

Gorustugiimuz  kurye oOrgutlerinin  temsilcilerinden bazilart  “Kuryelerin
sorunlaria dair isverenlere ne gibi gorevler dismektedir?” sorumuza,
kapitalizm kosullaninda yasadigimizi ve isverenlerin iscilere bir sey
vermeyeceklerini, iscilerin bugiine kadar ne elde ettilerse mucadele ederek
elde ettiklerini bundan sonra da birlik olarak miicadele ederek kazanimlar elde
edebileceklerini ifade ettiler. Baz1 temsilciler de isci ve isverenlerin haklan ve
sorumluluklarinin anayasada ve ilgili yasalarda, yonetmeliklerde belirlendigini
ve isverenlerin bu yasalara uymasi gerektigini ve ilgili kurumlarin da yasalarin
isciler lehine islemesi icin denetim gorevini yerine getirmesini dile getirdiler.
Yine baz1 temsilciler, sendikalasma ve toplu sozlesmeler ile kuryelerin
haklarmin giivence altina alinmasinin isverenlerin sorumsuzluk yapmasini
engelleyebilecegine dikkat ¢ektiler.

Bu noktalar disinda isverenlerden beklentileri su sekilde maddelemek
mumkiin:

e Isverenler is kanunu uymal, iscilerin haklarini gasp etmemelidir.

e Moto Kkuryeligin bir meslek oldugu ve moto kuryelerin de insan oldugu
unutulmamalidir.

e Sigortasiz kurye cahstinlmamalidir. isverenlerin daha az maasla daha uzun
saat calistirabilmek icin basvurduklan kayit disi kurye cahistirmasma izin

verilmemelidir.
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e Kuryelerin paralan zamaninda ve eksiksiz verilmelidir.

e Esnaf kurye cahistiran firmalar asgari ticret ve giderleri giincelleyerek bir fiyat
standardi olusturmahdir.

e Hiz baskisi son bulmalhidir. Hizh teslimat reklamlarindan vazgecilmelidir.

e Maasla cahstiran isletmeler az kurye ile cok paket attirmak yerine is
yogunlugu oraninda kurye istihdam etmelidir.

e Is giivenligi ve isci sagh@l konusunda egitimler ihmal edilmemeli, yasa ve
yonetmeliklerde belirtilen 6nlemler eksiksiz alimmalidir.

els kanununu hice sayan 12-14 ve daha fazla calisma saatleri olmamahdir.

e Mola anayasal bir haktir, kuryelerin paket beklerken gecirdigi zaman molaya
sayihip mola hakki gasp edilmemelidir.

e Kuryelere dinlenebilecekleri, yazin sicaktan kisin soguktan korunacaklar
bekleme alanlari saglanmalidir.

e Moto kuryeler sadece kuryelik yapmalhdir. Bulasik, servis, dolap dizme, masa
silme vb. angarya isler yaptirnlmamahdir.

e Kuryelere mevsimine gore koruyucu ekipmanlar saglanmali, motosiklet
bakimlarn ihmal edilmemelidir.

e Uriinlerin teslimat siireleri, mutfagin paketi hazirlama kapasitesine, kurye
sayisina ve bolgenin trafik yogunluguna gore kuryelerle degerlendirme
yapilarak belirlenmelidir.

e Motosikletlerin girisinin yasak oldugu, uzun yuriime mesafeleri olan sitelere
yuruyerek siparis teslim etme dayatmasi yapimamali, site yOnetimi ve
musterilerle goriiserek ortak bir c6ziim noktas1 bulunmahdir.

e Kot hava sartlarinda paket servis kapatilmahdir.

e Mesleki Yeterlilik Belgesi sadece kuryelerin cikara degildir, isi bilen

donammli kuryelerle calismak icin isverenler de MYK belgesinin zorunlu
olmasini savunmahidir.
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Raporu bitirirken saha arastirmasini yapan ve ayni zamanda
kuryelige devam eden Kisiler olarak birkac gozlem ve
tespitimizi de paylasmak istiyoruz.

Bu raporu hazirlarken gorduk ki, Turkiye’de 18 yillik tarihi
olan Moto Kurye Orgiitlenmelerine dair derli toplu hicbir
yazl,inceleme, arastirma yok. Gorastugiimuz ve sordugumuz
hicbir kurye orgitinin elinde aktif kurye derneklerinin,
sendikalarmin, birliklerinin tam listesi bulunmamaktadir. Tim
kurye orgiitlenmelerinin birbiri ile iletisimde bulunduklann mail
ya da WhatshApp grubu® gibi bir iliski ag1 da kurulamamustir. Haliyle kurye
orgutlenmelerinin bulunduklan yerlerde neler yaptiklari, hangi deneyimleri
biriktirdikleri, hangi konularda kendilerini gelistirdikleri veya ne gibi konularda
zorlandiklarina dair bir bilgi havuzu da olusturulamanustir.

Yapilan faaliyetler boliimtnden de gorulecegi gibi cogu birbirinden kopuk fakat
cesitliligi olan cok sayida faaliyet gerceklestirilmektedir. Orgiitler arasi iliski
ag1 ve iletisim siirli oldugu ya da olmadigi icin kuryelerin faydasina olabilecek
faaliyetler es giidumlil gerceklestirilememekte ve yayginlasamamaktadir.

Kurye orgiitlenmeleri Ozellikle sendikalar arasinda bazi kurye eylemleri
doneminde simirh is birlikleri gelisse de genel olarak is birligi ve istisarelerin
zayif kaldigim  sOylemek miuimkin. Kuryelerin sorunlarima ve c¢6zim
onerilerine dair ortak diisinen bir¢ok orgiitlenme arasinda iletisim olmadigi
gibi ortak bir faaliyet ve etkinlik programi da organize edilememektedir.

Her orgutii kapsayacak mesleki sorunlar icin bir iletisim aginin olmamasi
kurye orgiitlenmelerinin ayni gindem/talep altinda, ayni dénemde, ayni anda
bircok yerde harekete gecememesine, giiclii bir ses cikartamamasina neden

1
Birbiri ile koordineli kurulan federasyon ve derneklerin kendi aralarinda WP gruplart bulunmaktadir.
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olmaktadir. Her ¢rgut smirh gtictt ve olanaklar ile farkh gtindemlerle az sayida
bolgede kuryelerin sesi olmaya calismaktadir.

Diizenli bir isleyisi olan, ofisi cogu zaman acik ve islevsel olan, yonetim kurulu
basta olmak uzere uyelerinin calismalara aktif olarak katildigl, kuryelerin
sorunlarna dair donemsel calismalar disinda faaliyetlerini belli bir istikrar
icinde yapan kurye orgutlenmesi neredeyse bulunmamaktadir.

Kuryelerin sorunlariin ¢ozulebilmesi ve de kamu kurumlarindan ve
isverenlerden beklentilerin gerceklesebilmesi icin kurye orguitlenmelerinin
etkinlik diizeylerinin gelismesi, 6rgiitlenme kapasitesinin bitytimesi; kurumlar,
isverenler ve kamuoyu nezdinde temsiliyet duzeylerinin artmasina ihtiyac
oldugu gorulmektedir.

Aynca kurye orgutleri arasinda is birliklerinin gelistirilebilmesi ve de
kurumsal deneyim, birikim ve olanaklarin paylasiimasi icin gitven iliskilerinin
olusturulmasi gerekmektedir. Ortak sorun tarifleri ve c6ziim Onerileri olan
orgutlerin birlikte faaliyet yuriitebilecekleri zeminlerin olusturulmasinin
moto kuryelerin sorunlarinin ¢6zimu noktasinda énemli bir enerjiyi aciga
cikartacagm dusuniiyoruz. Kurye orgutlerinin ortak is yapma kiltrinin
gelismesinin daha fazla moto kuryenin orgutlenmesine de vesile olacagina
inaniyoruz.

Kurye Orgiitlerine Genel Bakis

Gorustiigiumiiz Kurumlar:

Kuryeler Konfederasyonu

Istanbul Kuryeler Federasyonu
Motosikletli Kuryeler Federasyonu
Kuryeler Federasyonu

Adana Motosikletli Kuryeler Dernegi

Ankara Kuryeler Dernegi

Baskent Motosikletli Kuryeler Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi
Antalya Motosikletli Kuryeler Dernegi

Bursa Tam Emekci Motosikletli Kuryeler Dernegi

Bolu Motosikletli Kuryeler Dernegi

Duizce Motosikletli Kuryeler Dernegi

Ege Motorlu Kuryeler Dernegi

[zmir Motorcular ve Kuryeler Dernegi

Kayseri Motosikletli Kuryeler Dernegi

Konya Motosikletli Kuryeler Dernegi

Malatya Motosikletli Kuryeler Dernegi

Mersin Motorlu Motorsuz Kuryeler Dayanisma Dernegi
Samsun Motosiklet ve Kuryeler Dernegi

TUMTIS ( Tiim Tasima Iscileri Sendikasi )

Nakliyat-is (Tiirkiye Devrimci Kara, Hava, Demiryolu Iscileri Sendikasi)
Resto-Is (Restaurant ve Otel Iscileri Sendikas)

TEHIS (Turizm Eglence Ve Hizmet Iscileri Sendikas)

Motokurye - Kargo Emekcileri Dayanisma Ag1
Motokurye Kargo Calisanlari Birligi
Yemeksepeti Is¢i Komitesi



Kuryelerin sorunlarim arastirmak, tespit etmek, raporlastirmak
ve farkindalik yaratmak icin kurulan Kurye Haklar Dernegi olarak;
dernek, federasyon, sendika, komite ve birliklerin tye profillerini,
kurumsal yapilarim ve isleyislerini; kuryelerden hangi konularda
basvurular aldiklarin ve destek mekanizmalarinin olup olmadigini; ne
tir calismalarda bulunduklarin tespit etmek icin bir saha arastirmasi
gerceklestirdik.

Arastirma kapsaminda kurye orgutlenmelerinin faaliyetlerinin
ne kadar kuryeye ulastigini, kuryelerle ve sorunlanyla iliski kurma
bi¢imlerini, moto kuryelerin sorunlarini nasil yorumladiklarini ve hangi
sorunlart daha aciliyetli gorduklerini, esnaf kuryelik ile ilgili diistince
ve onerilerini; kendi aralarinda ve ilgili kurumlarla is birligi yapma
deneyimlerini, gelecege dair planlarin ve ¢6ziuim onerilerini bir araya
getirdik.




