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RAPOR OZETI

Turkiye’'de tarihi ceyrek asir 6ncesine dayansa da moto kuryelik
Ozellikle gevrimici yemek siparis sirketlerinin son 4-5 yilda yeni
pazarlama stratejileri olusturmasi ile yayginlik kazandi. Pandemi ile
birlikte de basta yemek olmak Uzere bircok sektérde paket servis
ve eve teslim hayatin vazgecilmez bir pargasi haline geldi. Moto
kuryelerin sayisi yilz binleri bularak tarihin en ylksek seviyesine
ulasti.

Hizmet sektortiinin en dnemli parcalarindan biri olmasina ragmen
kuryeligin henliz yasal glivencelerinin sekillenmedigi, “Tehlikeli
Meslekler Statlsii”ne alinmadigi icin “Mesleki Yeterlilik Belgesi”
olmadan isteyen herkesin egitimsiz olarak kuryelik yaptidi;
sigortali calismanin, isci giavenligi ve sagligi egitimlerinin sinirh
kaldigi; kendi hesabina galisma adi altinda glivencesiz galismanin
yayginlastigi; goécmen iscilerin dlstk (cretle ve glivencesiz
calistinldigi; kurye is kazalarinin ve élimlerinin arttigi bir tablo ile
kars! karsiyayiz.

Kuryelerin sorunlarini arastirmak, tespit etmek, raporlastirmak,
farkindalik yaratmak icin motorlu, bisikletli, arabali ve yaya
kuryelerin calisma hayatlarini zorlastiran sorunlara dair kuryelerle,
dernek, sendika ve vakiflarla; ilgili ulusal ve uluslararasi
kurumlarla, akademisyenler ve yasa yapicilarla her tlrli ortak
calismayi1 yapmak gerekmektedir. Butln bu ortakliklariinsa ederek,
moto kuryeligin “Tehlikeli Meslekler Statlisii”ne alinmasi ve isgi
glvenligi ve saghgi konusunda politika taleplerinde bulunmak igin
kurulan Kurye Haklar Dernedi olarak 2022 Moto Kurye Olimleri
Raporu”’nu tamamladik.

Veriler, Kurye Haber ve Isci Sagligi ve Is Givenligi Meclisi
verileri basta olmak Uzere, kuryeler ile ilgili calisma yuriten
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sendika, konfederasyon ve derneklerin sosyal medya, whatshapp
gruplarinin dizenli takip edilmesi, dijital medyanin gunlik olarak
tarama ve takibi yapilarak elde edilmistir. Moto kurye élimlerine
dair Aralik basinda Cimer’e yapilan basvurumuza raporumuzu
tamamladigimiz tarihe kadar bir yanit gelmemistir.

2021'de en az 30 moto kuryenin® hayatini kaybettigi tGlkemizde
2022'de en az 58 moto kurye galigirken is cinayetlerinde hayatini
kaybetmistir. Bu agir tabloyu arastirma goérevlisi, Isci Saghgi ve Is
Glvenligi Meclisi gonullisi, cocuk haklar aktivisti, insan haklari
calisani, avukat, sosyal medya uzmani ve sahada kuryelik yapan
arkadaslarimizdan olusan bir ekiple degerlendirdik.

“Onsoz"de platform ekonomilerive kendihesabina galismaya dair
Uluslararasi Calisma Orgita (ILO) ve sendikalarin tanimlamalarina
deginilerek; Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’nun, “esnaf kurye”leri
glvenceli hale getirmeye yetmedigine dikkat cekiliyor. Hizli dagitim
ve kazalar arasindaki dolaysiz iliski ile bu kazalarin cinayet olarak
tanimlanmasi gerektigi; SGK verilerinin meslek hastaliklari ve isgi
olimlerine dair inandirici olmadidi yine veriler ile ortaya konuluyor.

“Moto Kurye Oliimlerine Genel Bakis” bdlimiinde kurye
haklarinin bltlncil tarzda ele alinmasinin, élimler kadar 6limlere
yol acan nedenlerin de acida cikartilmasi bakimindan hayati bir
onem arz ettigi dederlendiriliyor. Moto kurye 6limlerinin kisisel
bilgiler ile “kaza”larin olus bigimleri, yasandigi sehirler, mevsimler
gibi ayrintili istatistiklerinin paylasildigi bélimde kurye 6limlerinin
sayllara indirgenmemesinin, her kuryenin bir hikayesinin ve
hayallerinin oldugu gercedinin unutulmamasi gerektigine vurgu

yapiliyor.

“Sorumluluk Zinciri ve Hukuki Ornekler" bashg altinda,
moto kuryelerin yasam hakki ihlalleri uluslararasi ve ulusal
hukuk metinleri 1siginda inceleniyor. Devletin sorumluluklarini ne
kadar yerine getirdigi kimi yasalar ve yasal bosluklar Uzerinden
ele alinirken gorinmez kilinmaya calisilan sirket sorumluluklar
badlayici insan haklari metinleri tGzerinden dederlendirmeye tabi
tutuluyor. 3 kurye 6limi ve devam eden 3 dava Uzerinden hukuki
sureg, yasal bosluklar ve ailelerin adalet arayislari glindeme
getiriliyor.

(1) https://kuryehaber.com/2022/01/2021-moto-kurye-olumleri-raporu/




Kurye Haklari Dernegi

“Trafik Kazasi mi, Arzu Toplumunun Yarattig: Cinayetler
mi?” yazisinda, kuryeligin mevcut yasal tanimi ve meslegin tehlike
derecesi inceleniyor. Kuryeciligin klresel capta gelisim dizeyi ile
birlikte dinyada ve Turkiye'de kuryelerin hak arayiglarina atif
yapiliyor. 6331 Sayih Is Saghgi ve GuvenI|g| Kanunu’na atfen is
kazasi taniminin neden yeterli olmadidi, yasanan 6limlere neden
is cinayeti demek gerektigi ve bunlarin “6nlenebilir” oldugunun
alti ciziliyor. Mlsteri memnuniyetinin ve arzularin aninda tatmin
edilmesinin kapitalizmdeki yeri 6rneklerle gdsteriliyor.

“Bir Giin Benim De Oliim Haberim Yapilacak” yazisinda,
kuryelerin 6limler karsisinda yasadiklari 6lium korkusu kendi
cumleleriile anlatilirken; "Medyada Moto Kurye Oltimlerinin Temsili”
basligi altinda da kurye olimlerinin merkez medya da esasen
“trafik kazasi” olarak goérilmesi ve sorumluluk zincirinin yalnizca
muhalif medya mecralarinda kendisine yer bulabildigi mercek altlna
aliniyor. Sirketlerin hiz vaadiyle verdigi “Olimcul Reklamlar”
kamusal sorumlulukla ele alinmasinin hayati 6neminde vurgu
yapilan yazida, kuryelerin kendi yarattiklari sektérel medyanin
ve kurye dostu haberciligin sorumluluk zincirine 1sik tutmak igin
dnemi ifade ediliyor.

“"Moto Kurye Olumleri Meclis Giindeminde Nasil Yer
Buluyor?” bdliminde, TBMM’de 2022’de kurye 6limlerine dair
verilen Arastirma ve Soru Onergeleri 1siginda bu yakici konunun
yasa vyapicilarin glindeminde ne kadar yer aldigi/almadidi,
onergelerin igerikleri ve bir dizenlemeye donlslip donismedigi
inceleniyor.

“Sonug ve Oneriler” béliimiinde ise moto kurye &limlerinin bu
rapora yansidigindan ¢ok daha fazla oldugu, alana dair ¢ok yonlu
verilerin tutulmasinin kamu kurumlari basta olmak Gzere sendika,
dernek ve sivil toplum o&rgultlerinin isbirligi ile gelistiriimesinin
onemi hatirlatiyor. Kurye délimlerinin bir kader degil ¢ok yonlu
tedbirlerle 6nlenebilir cinayetler olduguna dikkat cekilerek; kurye
olimlerinde ihmali ve sorumlulugu olan her kuruma ve kuryelere
Oneriler siralaniyor.

Raporumuzu moto kuryelerin ve bu alanla ilgili calisan tim
kisi ve kurumlarin galismalarina katki sunmasi dilegiyle ilginize
sunuyoruz.
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Erkan Kidak

Arastirma Gorevlisi

Istihdam bicimleri ve calisma yasami, teknolojik, sosyal ve
iktisadi gelismelerden azimsanmayacak Olgude etkileniyor. Son
yillarda gida dagitim hizmetleri ve perakende ticaret faaliyetleri
basta olmak Uzere bircok sektérde platform tabanli calismanin
yayginlasmasi, buna isaret eden goéstergeler arasinda yer aliyor.
Platform ekonominin gelismesi, istihdam statllerinin belirsiz bir
hal almasina, istihdam statileri arasindaki gri alanin her gecen
gln genislemesine yol agiyor.

Ozellikle 2000'li yillarla birlikte artan internet kullanimina bagli
olarak isgi-igveren iligkileri de sekil degistiriyor ve is¢i statlsu
hukuki goérantrligint kaybediyor. Isciligin yerini ise hizla kendi
hesabina calisma bicimleri aliyor. Kendi hesabina calisanlar ile isci
statlislnde calisanlar arasinda nitelik itibariyle bir ayrim yapmak
ise oldukga gli¢ duruma geliyor. Bu ayrimi yapma noktasinda ise
Uluslararasi Calisma Orgutd (ILO), klresel sendikalar ve bircok
yazar yeni tanimlamalar yapmaya calisiyor.

ILO’nun 1993 yilinda hazirladi§i Uluslararasi istihdam Statiileri
Siniflandiriimasi (ISCE-93)'na goére istihdam statlleri; Ucretliler,
isverenler, kendi hesabina calisanlar, tretim kooperatifi Uyeleri,
Ucretsiz aile iscileri ve siniflandirllamayan statide yer alanlar olmak
Uzere 6 farkli grupta toplaniyor. Ekonomik agidan risk alma ve is
Uzerinde otorite sahibi olma olgusu, istihdam statllerini UGcretliler
ve kendi hesabina calisanlar olarak iki ana kategoriye ayiriyor.
Ancak 2000’li yillardaki teknolojik gelismeler cercevesinde ortaya
cikan yeni istihdam edilimleri, bu iki ana kategori arasindaki
belirsizlikleri attiriyor.
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Oyle ki ILO, 2018 yilinda yaptidi bir revizyonla Istihdam Statiileri
Siniflandiriilmasi’'na ilave olarak kendi hesabina calisanlari da
otorite tiriine gére bagimlh ve bagimsiz statlide olmak (zere ikiye
ayirdi. Bu ayrimin arkasinda, kuskusuz platform ekonominin sosyal
statller ve siniflar Gzerindeki etkisi 6nemli bir rol oynuyor. Ortaya
¢lkan model gig ekonomi olarak da tanimlaniyor. Gig kavraminin
kokeninde ise konser so6zcliglu ve mizik enstriimanlari yer aliyor.
Bu model icerisinde platform, tim enstrimanlari bir araya getirme
islevini goruyor. Esnek istihdam rejiminin hatlarini gizen bu tir
modeller, diinyadaki egilime benzer sekilde Tlrkiye'de de varligini
hissettiriyor. Son dénemde artis gosteren esnaf kurye egdilimi de
bu yapiyi yansitan bir istihdam stratejisi olarak dne cikiyor.

Posta ve kurye hizmetlerinde, kendi nam ve hesabina calisan
statlisinde goérinen kuryeleri esnaf kurye olarak ifade etmek
mumkuin. Oysa yapilan arastirmalara bakildiginda bu kuryelerin
fiili olarak bagimllik unsuru basta olmak Uzere is sdzlesmesinin
unsurlarina sahip oldugu goridliyor. Bu yoniyle esnaf kurye
modeliyle istihdami, bir “sahte kendi hesabina calisma” ydéntemi
olarak ifade etmek gerekiyor. Gerek dijital platformlara gerekse
geleneksel isletmelere baglh olarak calisan kuryeler, esnaf kurye
modeliyle klasik isgi-isveren iliskisinin disinda bir istihdam
iliskisine tabi oluyor. Bu durum, sermaye sahiplerine bagli bir
bicimde (cret geliri elde ederek yasamini slrdiren genis bir
kesimin is hukuku kapsaminin disinda kalmasina, sonug olarak da
glvencesizlesmesine yol aciyor.

~ Glvencesizlesmenin boyutu yalnizca is hukukuyla da sinirli degil!
Isci statiisiinde olmama nedeniyle esnaf kuryeler sosyal glivenlik
semsiyesi altina girmekte de zorlaniyor. Zira bagimsiz galisan
olarak primlerini 6deme yukdmltlikleri bulunuyor. Aksi takdirde
sosyal givenlik sisteminin sagladigi olanaklardan yararlanma
olanaklarina erisemiyor. Esnaf kuryelerin 6331 sayili Is Saghgi ve
Glvenligi Kanunu kapsaminda yer almasi da fiili agidan mimkun
olmuyor. Ayrica isci statlsiinde olmamalari nedeniyle yasalara
gore kurulu bulunan bir sendikaya Uye olma hakki da bulunmuyor.
Ozet olarak hukuki agidan kendi nam ve hesabina galisan gibi
gozukuyor olmalari, kuryelerin fiili agidan her tirli korumadan
mahrum kalmasina yol aciyor. Tarkiye'nin yapisal ekonomik
kosullari cercevesinde varligini derinden hissettiren yoksulluk ve
issizlik riski, kuryelerin bu kosullari kabullenmesi Uzerinde 6nemli
derecede rol oynuyor. “Kendi isini patronu ol” sdylemi ise nesnel bir
zemine oturmuyor. Pandemi doneminde kurye emedine olan talebi
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artan platformlar ve diger isletmeler, bu talebi emek maliyetlerini
azaltmak amaciyla esnaf kurye istihdamiyla karsilamayi amagliyor.
Bu yonuyle sistem bir Ucretli istihdam kagis yolu olarak islev
gorayor.

Tum bunlarin disinda ucretli veya esnaf kuryelerin hukuki
statlilerinden bagimsiz olarak galisma hayatinda karsilastigi ortak
sorunlar da mevcut! Bu sorunlarin basinda ise saglik ve givenlik
riskleri geliyor. Uzerlerindeki dagitim baskisi, trafik kosullarinin
icerisinde var olan yapisal sorunlarla birleserek onlarin her an
kazayla burun buruna gelmesine yol agabiliyor. Dolayisiyla gtindelik
yasamda trafikte karsilagilmasi muhtemel olan herhangi bir kaza,
bir kurye icin is kazasi niteligi tasiyabiliyor. Bu noktada kaza
ile cinayet ayrimini ortaya koymak gerekiyor. Her turli hukuki,
kurumsal ve fiili tedbir alinmasina ragmen karsilasilan bir olay
kaza niteligi tasiyabilecekken; risklerin ve carelerin bilinmesine
ragmen 6nlem alinmayarak karsilasilan kaza ise -siiphesiz- cinayet
olarak tanimlanabilecektir. Maalesef Turkiye'de kuryelerin ve
farkli sektorlerde calisan emekgilerin karsilastigi olaylarin biytk
cogunlugu ikinci gruba dahil oluyor.

Kuryelerin élimlerine veya uzuv kaybi gibi istenmeyen sonuglara
yol acan kazalar dénlenebilir! Ancak 6nlemek icin 6ngérmek ve
6ngormek icin de bilmek gerekiyor. Hem trafik kazalarinda hem de
mesleki risklere bagli olarak ortaya gikan hastalik ve is kazalarinda
en temel neden dagitim baskisi. Ozellikle gida ve market dagitim
platformlari, birbirleriyle girdikleri rekabet nedeniyle kuryelere hizl
teslimat goérevini dayatiyor. Bunun karsisinda tiketicilerin sahip
oldugu sikayet ve puanlama hakki da kuryelerin hizli davranmasina
neden olan diger etmenler. Trafikte yer alan siricullerin glivensiz
davraniglar ise, kuryelerin yaptigi kazalara yol acan nedenlerin
en onemlileri arasinda... Bu gerceklere ragmen kuryeler, hukuken
tehlikeli sinifta yer almiyor. Burada 6zet olarak belirtilen tim bu
risklere karsi glivence saglama noktasinda adim atilmamasi, kurye
O6limlerine neden olan kazalarin cinayet olarak adlandiriimasina
nesnel bir zemin hazirliyor.

Is kazalari ve meslek hastaliklari konusunda lzerinde durulmasi
gereken sorunlardan birisi de istatistikler konusunda karsimiza
cikiyor. Bu noktada kurumsal veri yayinlama sorumlulugu Sosyal
Glvenlik Kurumu (SGK)'nda. SGK’'nin son yayinlanan 2020 vyil
istatistiklerine bakildiginda ise Posta ve Kurye Hizmetleri'nde
bagimli statiide galisanlardan 3 bin 47 Kkisi is kazasiI gegirmis ve
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sadece 1 kisinin meslek hastaligina yakalandigi tespit edilmistir!
Ayni verilere gore is kazasi sonucu 3 isGi yasamini yitirmis, meslek
hastaligi sonucu olen isci ise bulunmuyor. Kendi hesabina calisan
kuryelerden ise 19 kisinin is kazasi gecirdigi, hic kimsenin meslek
hastaligina yakalanmadigi ve ne is kazasi ne de meslek hastaligi
sonucu kimsenin yasamini yitirmedigi belirlenmis. Toplamda
is kazasi sonucu yasamini yitiren isci sayisi bin 231 ve meslek
hastaligi sonucu yasamini yitiren isci sayisi 5! Kendi hesabina
calisanlar arasinda ise is kazasi sonucu yasamini yitirenlerin sayisi
toplamda sadece 9! Bu veriler, hastane kayitlarina ve bildirimlere
dayali olarak ortaya koyuluyor.

Basin ve yayin araglar da kullanilarak olusturulan daha saghkli
verilere ise Isci Saghgi ve Is Giavenligi (ISIG) Meclisi Gzerinden
erisilebiliyor. ISIG Meclisi'nin 2020 yili icin hazirladi§i rapora
bakildiginda ise 6lim sayisi en az 2 bin 427! Bu 6limlerin 248’i
ise posta ve kurye hizmetlerinin ana iskolu olan tasimacilikta yer
aliyor. Tim bu rakamlar, Turkiye'de isci saghgi ve is givenliginin
Onemini vurgulamak agisindan énemli.

Kurye Haklari Dernedi tarafindan hazirlanan bu rapor, 2022
yilinda gergeklesen moto-kurye élimlerini butinlUukla bir sekilde
ele almayr amachyor. Kuryelerin é6limlne yol acan kazalarin is
kazasl mi oldugu, yoksa bir is cinayeti niteligi mi tasidigi rapordan
net bir sekilde anlasihyor. Raporda ayrica o6limlerin hukuki
sorumlusunun kim oldugu ve bu 6limlerin yasam hakki agisindan
nasil ele alinmasi gerektigi ele aliniyor. Basinda kurye o6lumleri,
cocuk kuryeler, TBMM glindeminde kurye oéltimleri, kuryelerle ilgili
yasal mevzuat, genel dederlendirme ve Oneriler raporda yer alan
diger basliklar arasinda.

Bin bir emekle hazirlanan bu raporun kuryeler ve tim emekgi
siniflar agisindan olumlu gelismelere yol agmasi dilegiyle...
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MOTO KURYE
OLUMLERINE

GENEL BAKIS

Moto kuryelerin yasadigi is cinayetlerinin anlasilabilmesi,
kuryelerin haklarinin battncdl bir sekilde ele alinmasi ile oldukca
iliskilidir. Insan haklari, dogasi geregdi batincil bir yaklasimi ifade
eder ve yine dogasi geredi tim haklarin birbiriyle iliskisi vardir. Bir
diger deyisle, kurye 6limlerini yalnizca yasam hakki ¢cercevesinde
degerlendirmek, haklarin bitincil oldugu akilda tutuldugunda,
bircok sorunun goériinmez olmasina sebep olmaktadir. Ornegin bir
kisinin yasal galisma stresi olan 45 saatten fazla galisiyor olmasi,
onun dikkatini dagitmasi icin 6nemli bir unsurdur ve bu dogrudan
yasam hakkini etkileyebilir. Keza yine hiz temelli prim anlayisi,
kuryelerin daha hizl bir sekilde hareket etmesine, trafik kurallarini
ihlal etmesine neden olabilir. Kuryenin aldigi Ucretin yasadigi
kentteki barinma, beslenme vb. haklarini karsilamak icin yeterli
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Turkiye'de 2022 yilinin Kasim ayina dek toplam 295.270 arag
0lim ve yaralanma ile sonuglanan kazaya karismistir. Bu arag
cinsleri icinde en cok kazaya karisan araclarin ilkini 143.190
rakamiyla otomobiller olustururken, ikincisini ise 54.007 rakamiyla
motosikletler olusturmaktadir.®» Yani Tlrkiye'de her ay ortalama
5.000’e yakin 6lim ve yaralanma ile sonuclanan motosiklet kazasi
gerceklesmektedir. Gecen yila bakildiginda da benzer istatistikler
bulunmaktadir. 2021 yilinda “6lumli ve yaralanmali kazalara
karisan 308 bin 442 tasitin % 49. 4’Ginl otomobiller olustururken
%20.9 ile motosikletlerikinci sirada yer almaktadir.”® Bu motosiklet
kazalarinin énemli bir bdlimunld moto kuryeler olusturmaktadir
ancak bu konuda istatistik tutulmamaktadir.

Turkiye'de 2022 yilinda en az 58 kurye hayatini kaybetmistir.
Ancak her ay ortalama 5.000 motosiklet strictsinin 8lim ve
yaralanmali kazaya karistigi, bunun da 6nemli bir blimini moto
kuryelerin olusturdugu dlstndldiginde “en az” vurgusunu
yeniden hatirlatmak gerekmektedir.

Hayatini kaybeden moto kuryelerin nerelerde, kag¢ yasinda,
hangi aylarda ve mevsimlerde, hangi firmalarda calistiklarina dair
veriler asagida paylasiimistir. Bu verilerin paylasiimasi, kuryelerin
yasadigi sorunlari mercek altina alma cabasina dayanmaktadir.
Bununla birlikte, asagidaki sayisal veriler tim kuryelerin yasadigi
sorunlarin  anlasiimasini  saglayamayacagi gibi, kuryelerin
hayatlarinin sayisallastinlmamasi gerektigini de unutmamak
gerekir. Her kuryenin bir insan oldugunu, bir hikayesi, hayalleri
ve hayal kirikliklari oldugunu daima hatirlamak ve hatirlatmak
oldukga kiymetlidir.

olmamasi, kuryenin birden fazla iste calismasina ve daha fazla risk
almaya baslamasina neden olabilir. S6zin 6zi, bir hakkin hayata
gecmiyor olmasi, bir diger hakkin da hayata gecmesini etkiler ve
bu durumun agir sonuclari olabilir.

Moto kuryelerin yasam hakki, pek cok is kolunda oldugu gibi,
temel calisma haklarinin hayata gegmesiyle dogrudan iliskilidir. Bir
kuryenin temel galisma haklarina bakildiginda ise, bunun
hayata gecmesinden sorumlu pek ¢cok aktor bulunmaktadir.
Bunlar arasinda kuryenin bagl olarak calistigi is yeri, motosikleti
ve ekipmanlar Ureten sirketler, mdusteriler, yerel yo&netimler,
bakanliklar, basin, trafikteki paydaslar vb. gibi pek gok sorumluluk
sahibi aktor bulunmaktadir. (1) Trafik Istatistikleri Bilteni, Ulke Geneli, Kasim 2022. Trafik Baskanhdi,

Emniyet Genel Mudurligu / http://trafik.gov.tr/kurumlar/trafik.gov.tr/04-Ista-
tistik/Aylik/kasim22.pdf

(2) Kaza Susi Verilmis Cinayetler: Moto Kurye Oliimleri, Mesut Ceki,
01.09.2022, Kurye Haber / https://kuryehaber.com/2022/09/kaza-susu-veril-

mis-cinayetler-moto-kurye-olumleri/
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2022 YILINDA HAYATINI KAYBEDEN MOTO KURYELER

Adi Soyadi Yas Kazanin Yasandig il/ Oliim Tarihi Calistigi Firma® Oliim Nedeni
ilce

1 Velit Barman 33  [stanbul/Tuzla 1 Ocak 2022 Restaurant Otomobilin carpmasi sonucu hayatini kaybetti.

2 Firat Diri 22 istanbul/Pendik 4 Ocak 2022 Paket Taksi Otomobille carpismasi sonucunda hayatini kaybetti.

3 Necati Yasin Batir 19  Denizli/ 17 Ocak 2022 Yemek Sepeti Alkolll arag kullanicisinin garpmasi nedeniyle hayatini kaybetti.

Merkezefendi

4 Ahmet Rustl Bayar 22  Ankara/Dikmen 10 Subat 2022 Trendyol Otomobilin garpmasi sonucu hayatini kaybetti.

5 Guney Sarikaya 25 istanbul/Basaksehir 20 Subat 2022 Trendyol Emniyet seridinde park halindeki araca carpmasi sonucu hayatini
kaybetti.

6 Ahmet Sahin 17 Manisa/Yunus Emre 24 Subat 2022 Restaurant Seyir halindeki kamyona ¢arpmasi sonucu hayatini kaybetti.

7 Ahmethan Artukoglu 26  istanbul/ Kagithane 3 Mart 2022 Trendyol Otomobilin carpmasi sonucu hayatini kaybetti.

8 Okan Oztirk 32 istanbul/ 23 Mart 2022 Evrak Kurye Bariyerlere garpip hafriyat kamyonunun altinda kalarak hayatini

Kicukcekmece kaybetti.

9 Ahmet Karasu 22  Antalya/Kepez 26 Mart 2022 Restaurant Do6nis yapan ¢op kamyonuna ¢arpmasi sonucu hayatini kaybetti.

10  Zafer Umut Bayram 17  listanbul/Sancaktepe 4 Nisan 2022 Restaurant Yagis nedeniyle hakimiyetini kaybederek, ¢cép kamyonuna ¢arpmasi
sonucu hayatini kaybetti.

11 Kubilay Aydin 25 istanbul/Pendik 10 Mayis 2022 Trendyol Otomobilin garpmasi sonucu hayatini kaybetti.

12 Mehmet Gllmez 22 istanbul/Pendik 10 Mayis 2022 Restaurant Emniyet seridinde park halindeki kamyona garparak hayatini kaybetti.

13 Kerep Aksungur 33 Corum 11 Mayis 2022 Restaurant Otomobille ¢arpismasi sonucunda hayatini kaybetti.

14  Sehmus Hatay 26  Adana/Seyhan 22 Mayis 2022 Restaurant Kirmizi isikta gecen bir otomobilin carpmasi sonucunda hayatini
kaybetti.

(1) Tabloda Restaurant olarak adlandirilan tanimlama, restaurant kuryeleri

icin yapilmaktadir. Bu tanimlama, doénerci, pideci, cigkofteci, sucu vb. yerlerde

calisan kuryeleri kapsamaktadir.
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2022 YILINDA HAYATINI KAYBEDEN MOTO KURYELER

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Adi Soyadi

Osman Cetiner

Halil Togay

Cavit Guducu

Sinan Kaya

isa Uzel

Tayfun Aydogan

islam S6nmez

Enes Aygunes

Ali Atag

Begenc Tarhanov

Bugra Baris Kurt

Abdilmecit Algan

Yas

33

17

39

28

19

22

27

19

21

48

18

28

Kazanin Yasandig il/

ilce

Manisa/Yunus Emre

izmir/Torbali

Kocaeli/izmit

Aydin/Cine

Kirikkale

istanbul/Kadikdy

Adana/Seyhan

Sakarya/Adapazari

istanbul/

Kicukcekmece

izmir/Cesme

Kocaeli/Darica

istanbul/Beykoz

Oltim Tarihi

28 Mayis 2022

17 Haziran 2022

25 Haziran 2022

14 Temmuz 2022

21 Temmuz 2022

17 Temmuz 2022

1 Agustos 2022

9 Agustos 2022

11 Agustos 2022

15 Agustos 2022

15 Agustos 2022

16 Agustos 2022

Gahistigl Firma

Getir

iste Gelsin

Restaurant

Restaurant

Restaurant

Paket Taksi

Restaurant

Restaurant

Restaurant

Restaurant

Restaurant

Yemek Sepeti

Oliim Nedeni

Otomobille ¢arpismasi sonucunda hayatini kaybetti.

Otomobilin garpmasi sonucunda hayatini kaybetti.

iki kat arasinda kalan asansdrden ¢ikmaya calisirken bosluga diiserek
hayatini kaybetti.

Hakimiyetini kaybetmesi sonucunda hayatini kaybetti.

Otomobilin garpmasi sonucunda hayatini kaybetti.

Bilinmeyen bir nedenden, tek tarafli bir kaza yasamasi nedeniyle
hayatini kaybetti.

Oniine ¢ikan bir otomobile carpmasi sonucunda hayatini kaybetti.

Kamyonet ve minibilisiin de karistigi bir zincirleme kazada hayatini
kaybetti.

Otomobille ¢arpismasi sonucunda hayatini kaybetti.
Vidanjorin yanindan gegerken direksiyon hakimiyetini kaybederek
devrilmesi sonucunda hayatini kaybetti.

Seyir halindeyken aydinlatma diregine ¢arparak hayatini kaybetti.

Otomobilin ¢garpmasi sonucunda hayatini kaybetti.
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2022 YILINDA HAYATINI KAYBEDEN MOTO KURYELER

Adi Soyadi Yas Kazanin Yasandig il/ Oliim Tarihi Calistigi Firma Oliim Nedeni
ilce

27  Metin Sariyer 28  stanbul/Beykoz 16 Agustos 2022 Yemek Sepeti Otomobilin garpmasi sonucunda hayatini kaybetti.

28 Ridvan Kocatepe 28 istanbul/Sisli 20 Agustos 2022 Restaurant Kirmizi isikta gecen bir aracin carpmasi sonucunda hayatini kaybetti.

29  Ylham Rahmedov 32 istanbul/Kartal 23 Agustos 2022 Restaurant Bir otomobille ¢carpismasi sonucunda hayatini kaybetti.

30 Hasan Simsek 28 Mersin/Toroslar 23 Agustos 2022 FiYUU Otomobilin carpmasi sonucunda hayatini kaybetti.

31  Sinan Cakir 42 istanbul/Basaksehir 24 Agustos 2022 Evrak Kuryesi Kamyonla ¢arpismasi sonucunda hayatini kaybetti.

32 iskender Cimen 17 Adana/Seyhan 28 Agustos 2022 Restaurant Sinyal vermeden manevra yapan bir tankerin altinda kalarak hayatini
kaybetti.

33 Demhat Abukan 18  istanbul/ 31 Agustos 2022 Restaurant Direksiyon hakimiyetini kaybederek refiije carpmasi sonucunda

Kicukcekmece hayatini kaybetti.

34  Alican Altun 22 istanbul/Pendik 25 Eylal 2022 Restaurant Polis tutanaklarinda direksiyon hakimiyetini kaybettigi geciyor olsa da
bir gérgli tanigl aracin ¢arpip kagmasi sonucunda hayatini kaybettigini
ifade etmistir.

35  Furkan Oz 18  listanbul/Sariyer 27 Eyliil 2022 Restaurant Otomobile carpmasi sonucunda hayatini kaybetti.

36  Yavuz Gulicd 29 Diyarbakir/Silvan 7 Ekim 2022 Restaurant Trafige kapal bir yolda polis arabasina ¢carpmasi sonucunda
hayatini kaybetti.

37  AliBilgic 28  stanbul/Sisli 12 Ekim 2022 Evrak Kuryesi Kaza nedeni bilinmiyor
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2022 YILINDA HAYATINI KAYBEDEN MOTO KURYELER

Adi Soyadi Yas Kazanin Yasandigi il/ Oliim Tarihi Calistigi Firma Oliim Nedeni
ilce
38 Veli Metehan Cakir 20 Isparta 13 Ekim 2022 Restaurant Kamyon ile ¢arpismasi sonucunda hayatini kaybetti.
39 Umut Gokeol 24 istanbul/Atasehir 15 Ekim 2022 Trendyol Direksiyon hakimiyetini kaybettikten sonra bir aracin carpmasi
sonucunda hayatini kaybetti.
40 Semih Pariltn 30 Denizli/ 17 Ekim 2022 Restaurant Otomobille garpismasi sonucunda hayatini kaybetti.
Merkezefendi
41  ibrahimP. 58 istanbul/ 21 Ekim 2022 Evrak Kuryesi Kamyon ve bariyer arasinda sikisarak hayatini kaybetti.
Kiiglikgekmece
42  Ayhan Ertirk 40 istanbul/Pendik 22 Ekim 2022 Trendyol Hizli giden bir otomobilin carpmasi sonucunda hayatini kaybetti.
43 Mahdi Shabani 25 istanbul/Esenyurt 27 Ekim 2022 Restaurant Bir otomobil ile carpismasi sonucunda hayatini kaybetti.
44 Riza Seving 19 Dlizce 29 Ekim 2022 Restaurant Alkollli strticinin garpmasi sonucunda hayatini kaybetti.
45  Ayhan Yildirim 41  istanbul/Sariyer 2 Kasim 2022 Yemek Sepeti Tirin garpmasi sonucunda hayatini kaybetti.
46  Samet Ozgiil 28 | Ankara/Yenimahalle 6 Kasim 2022 Trendyol Trafikte yol verme tartismasinda 3 kisinin bigakli saldirisi sonucunda
hayatini kaybetti.
47  Blnyamin Berker 22 Malatya/Battalgazi 19 Kasim 2022 Restaurant Kanalizasyon icin acilan ¢ukura diismesi sonucunda hayatini kaybetti.
48  Dogan Karbuz XX istanbul/Tuzla 22 Kasim 2022 Restaurant Otomobilin carpmasi sonucunda hayatini kaybetti.
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2022 YILINDA HAYATINI KAYBEDEN MOTO KURYELER

Adi Soyadi Yas Kazanin Yasandigi il/ Oltm Tarihi Calistigl Firma Oltim Nedeni
ilge
49  Ali Topal 25  Samsun/Tekekoy 24 Kasim 2022 Restaurant Otomobilin garpmasi sonucunda hayatini kaybetti.
50 Hasan Onal 31  Ankara/Sincan 29 Kasim 2022 Trendyol Direksiyon hakimiyetini kaybederek bariyerlere carpmasi sonucunda

hayatini kaybetti.

51 Baran Azun 28  listanbul/ 3 Aralik 2022 Trendyol Kaza sebebi bilinmemektedir.
Kiglkcekmece
52  Mehmet ZUlfu Aslan | 25  Mugla/Mentese 5 Aralik 2022 Restaurant Beton mikserinin altinda kalmasi sonucunda hayatini kaybetti.
53  Enes Celik 19  Gaziantep/Sahinbey 11 Aralik 2022 Restaurant Kaza sebebi bilinmemektedir.
54  Bilinmiyor(XX) XX istanbul/Sultanbeyli 8 Aralik 2022 Restaurant Tankerin altinda kalmasi sonucunda hayatini kaybetti.
55  Ali Cubuk 34  Mersin/Tarsus 20 Aralik 2022 FiYuUu Evinde kalp krizi gecirerek hayatini kaybetti.
56 Berkan Ozdemir 19 | Ankara/Yenimahalle ' 24 Aralik 2022 Getir Alkolll arag kullanicisinin garpmasi sonucunda hayatini kaybetti.
57 ’Kadir Gulberdiyev 25  istanbul/Kagithane 25 Aralik 2022 Restaurant 'Il('ersbyfgge girmesiyle birlikte bir aracin carpmasi sonucunda hayatini
aybetti.
58 Hasan Cihan Aslan 26 izmir/Bornova 26 Aralik 2022 Restaurant intihar ederek hayatini kaybetti.




Kurye Haklar1 Dernegi

Surekli gelen kurye o6lim haberleri, kuryelerin 6lim korkusu
yasamaya baslamasina neden olmustur;®

“"Abi bir giin benim resmimi de o ¢erceveye koyacaksiniz haber
yapacaksiniz diye ¢ok korkuyorum.”

“"Her sabah esimle cocuklarimla helalleserek ise baslyorum ne
olacak bu isin sonu hi¢ bilmiyorum.”

“"Kuryeler paket atmiyor cenazeler sebebiyle her gun bir
meslektasimizi topraga veriyoruz. Yeter artik buna sebep olan
herkesin Allah belasini versin. Cezalar agdirlastirilsin biz élmek
istemiyoruz. Cok korkuyorum bir giin benim de burada haberim
yapilacak diye.”

Hayatini Kaybeden Kuryelerin Yas Dagilimi

m 16-18 Yag = 19-27 Yas 28-50 Yas 51-64 Yas

Hayatini kaybeden kuryelerin blylk codunlugu 19-50 vyas
araliginda yer almaktadir. 4'G, 17 yasinda olmak lzere 7 gocuk;
19-27 yas araliginda 26 kisi; 28-50 yas aralijinda 22 kisi; 58
yasinda ise 1 kisi hayatini kaybetmistir.

Bu verilerde Uzerinde tartisilmasi gereken dnemli noktalardan
biri, 19-27 yas araligindaki Universite 6grenimi yasinda olan
gengleri icermesidir. Kuryelerin kacginin d6grenci oldugu bilgisine
ulasilamamistir ancak bu bilginin olmamasi, kuryelerin Universite
ogrencisi olmayacadi anlamina da gelmemektedir. Devletin, bu
yas grubundaki 6grenciler ile ilgili ekonomik ve sosyal politikalarini
gbzden gegirmesi gerekmektedir.

(1) “Bir Giin Benim de Olim Haberim Yapilacak”, 24 Aralik 2022, Kurye-
haber.com: https://kuryehaber.com/2022/12/bir-gun-benim-de-olum-habe-
rim-yapilacak/ - Erisim Tarihi 28.12.2022

Moto Kurye Oliimleri Raporu

En Cok Hangi Mevsimde Kuryeler Hayatini Kaybetti?

m ilkbahar ®Yaz m Sonbahar Kis

Moto kuryelerin en cok Yaz aylarinda (Haziran, Temmuz, Agustos)
ve Sonbahar aylarinda (Eylll, Ekim, Kasim) hayatini kaybettigi
gorulmektedir.

Istatistiki bir verimiz olmamakla birlikte, kuryeligi kisin yapmayan
Yaz ve Sonbahar déneminde gecici olarak yapan “ddénemsel
kurye”ligin yaygin oldugunu sahadan gozlemlemekteyiz. Asil
meslegi kuryelik olmayan ya da tek meslegi kuryelik olmayan
cok sayida kisi hava sartlarina gore kuryelik yaptigi gibi bircok
o0grencinin de part time olarak kimi mevsimlerde kuryelige yéneldigi
bilinmektedir. Gegici ve part - time kuryelik yapan Kisilerin tehdit
algisi da is glivenligi ve saghgi tedbirlerini dikkate almasi da sinirh
olabiliyor.

Ayrica Yaz aylarinda hava sicakhdi nedeniyle kuryelerin ekipman
kullanimini azalttigi da gozlemlerimiz arasinda yer almaktadir.
Ekipman kullanimi, motosiklet strlcilerinin karsi karsiya oldugu
kazalarda hayatini kaybetmemesi acgisindan oldukga édnemlidir. Bu
nedenle yaz aylarinda kuryelerin hayatini kaybetmesinin nedenleri
arasinda basta bu sayilabilmektedir.

Kuryelerin sonbahar aylarinda hayatini kaybetmesinin
nedenlerine dairyukarida ifade ettiklerimizden baska bir g6zlemimiz
bulunmamakla birlikte bu konunun arastirilmasi, kurye élimlerin
Onlenebilmesi kamu otoritelerinin yukimltlGgadar.
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Kuryeler En Cok Hangi Aylarda Hayatini Kaybetti?
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iklim krizi nedeniyle mevsimlerin normallerinin yasanmiyor
olmasi, kurye d&lumlerinin tam olarak hangi mevsimlerde
gerceklestiginin anlasilmasini da zorlastirmaktadir. Buna ragmen,
moto kuryelerin hayatini kaybettigi aylara iliskin de bir istatistiki
veri olusturulmustur. Kuryelerin gogunlukla Agustos, Ekim ve
Aralik aylarinda hayatini kaybettigi gortlmektedir. Agustos ayinda
ekipman kullaniminin kuryelerde azaldigina dair bir gdzlemimiz
bulunmakla birlikte, Ekim ve Aralik aylarinda hayatini kaybeden
kuryelere iliskin benzer dederlendirme yapabilecek kadar elimizde
bilgi bulunmamaktadir. Ancak slUphesiz ki, bu durum da kamu
idareleri tarafindan arastirilmasi gereken bir konudur.

Hayatini Kaybeden Kuryelerin Calistiklari Yerlere Gore Dagilimlari

m Restaurant Kuryesi  m Esnaf Kurye

Moto Kurye Oliimleri Raporu

Hayatinikaybeden kuryelerin %58, yani 34'l Restaurant kuryesi,
%42’'si, yani 24’0 ise Esnaf kuryedir. Restaurant kuryeleri, bir
diger deyisle donerci, ¢ig kofteci, pideci, sucu gibi kliglik esnaflarda
calisan kuryelerin hayatini kaybediyor olmasi Ustlnde tartisiimasi
gereken bir alani ifade etmektedir. Bu tir kliglk esnaf isletmeler
icin yaygin bir sekilde kullanilan ve “mahalle aralar” ifade edilen
sOylem, buralarin denetimlerinin zor olduguna iliskin de bir algiyi
yansitmaktadir. Ancak bdylesi bir kabul, kuryelerin yasam hakki
cercevesinde disltnildiginde asla ikna edici bir aciklama degildir
ve bu normallestiriimemesi gereken bir algiy! ifade etmektedir.
Restaurant kuryelerinin calisma sartlarina dair ayrintili bir veriye
ulasma imkanimiz olmadi. Yine sahadan gdézlemler ile sunu ifade
etmek isteriz ki; sigortasiz galistirmanin, ekipman vermemenin
ya da cok kalitesiz bir kask vermenin, motosiklet bakimlarinin
zamaninda yapilmamasinin, is(gi) glivenligi ve sagligi tedbirlerinin
alinmamasinin ve mobbingin en yaygin oldugu yerler yine “mahalle
aralan” isletmeleridir.

Ote yandan esnaf kuryelik de guvenli bir calisma yasamini
ifade etmemektedir. Ne kadar paket atarsan o kadar para
kazanilan bir sistem kuryeler tarafindan “kurtlar sofrasi” olarak
tabir edilmektedir. 10-12 hatta 14 saate kadar uzayan calisma
saatleri, prim ve bonuslari yakalamak icin zamanla yaris, tim
giderler kuryeye ait oldugu ve hayat pahaliligi ile bas etmek igin
tim riskleri Ustlenme, OTV yilksek ve ekipmanlar pahal diye
kalitesiz ekipmanlar ile galismayi géze alma vb... Esnaf kuryeler
bircok konuda oldugu gibi isci glvenligi ve saghgr noktasinda
da yalnizlastinlmakta ve kendi kaderlerine terk edilmektedir. Bir
kurye, bunu “"Bana goére esnaf modeli kaldiriimasi gerek ya da bi
¢6zim bulunmasi lazim kaza yapiyorsun sorumluluk alan yok is
ortagimiz deyip tim sorumlulugu kuryeye yikiyorlar” cimlesi ile
ifade etmektedir.

Bu veriler ve goézlemler lizerinde kamu vyetkilileri etraflica
degerlendirmeler yapmali, hem restaurant hem de esnaf kuryelerin
guvenli calisma imkanlarini saglamali ve denetlemelidir.
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Esnaf kurye olarak calisirken hayatini kaybeden kuryelerin
cogunun Trendyol Go’da calistigi goérilmektedir.

Firmalara Gore Dagilim ise: Trendyol 9 - Yemek Sepeti 4 -
Getir 2 - Fiyuu 1 - Paket Taksi 2 - Iste Gelsin 1 - Evrak Kurye 4
kurye hayatini kaybetti.

Esnaf kurye calistiran sirketler icinde en gok Trendyol kuryelerinin
hayatini kaybediyor olmasi Trendyol basta olmak lzere sirketlerin,
kuryelerin insan haklarina dair yukdmluliklerini tartismaya

n”m \\

acmalidir. “Paket bas!”, “bonus”, “alevli saatler” ile ne kadar paket
atarsan ne kadar hizli paket atarsan o kadar kazanirsin sistemi
sadece gelir-gider baglaminda degil, is(ci) givenligi ve saghgi
acisindan da dederlendirilmeyi hak ediyor. Kurye 6limlerine dair
haberlerin altina yorum yapan kuryelerin de bu konuda séyleyecek
sozleri var;

"Pes pese bu kadar kurye éliyor bunun sebebi Baran Azun,
Mehmet Zilfi mi yoksa Enes Celik mi yeter ya buradan kurye
sirket sahibine yaziyorum, énlem al almazsan Allah ta ayni aciyi
sana yasatsin kimsenin esi babasi kardesi cocugu 6lmesin artik.”

Bir kuryede, esnaf kurye sistemindeki sorunlari ifade etmektedir:
“"Paketler ust lste geliyor ve yemek sepetini kapatan yok ve acele
acele siparisleri bir kurye atiyor ve sonu¢ kaza ve hisran.”

“Uziilmeyin bu devran béyle giderse sadece trendyol kuryelerinin
olumu géreceksiniz. "

"Trendyol go isinize sahip ¢ikin diyen adamlar hadi gelin kuryenize

Moto Kurye Oliimleri Raporu

sahip cikin da goérelim. Gergi (zerinde paket varsa hemen o paketi
aldirmak icin baska kurye géndermissinizdir cenazede de 2 ofisden
yetkili gelir timsah gbzyasI sonra devam mobinglere...”

Hayatini Kaybeden Kuryelerin illere Gére Dagilimi
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Turkiye'de en az 18 il de moto kuryeler hayatini kaybetmistir. 58
kuryeden 28’si Istanbul’da calisirken hayatini kaybetmistir.

~Kuryeler, Istanbul’'un en az 14 ilgesinde hayatini kaybetmistir.
Istanbul’da hayatini kaybeden kuryelerin ¢ogunlukla Pendik ve
Klglkcekmece ilcelerinde hayatini kaybettigi gortlmektedir. Bu
carpici tablo lGzerine de kamu idaresi gerekli incelemeleri yapmali
ve tedbirleri almalidir.

Hayatini Kaybeden Kuryelerin istanbul'un ilgelerine
Gore Dagilimi
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MOTO KURYELERIN OLUM NEDENLERI

Kuryelerin 6lum nedenlerine iliskin bir istatistik olusturmak
neredeyse mimkin degdil. Clinkl her 6limde gorgl taniklarina
ulasmak mimkin olmadigi gibi polisin olusturmus oldugu kaza
tutanaklarina ulasabilmek de mumkin degil. Ote yandan kurye
olimlerinde hangi slrtcinin hatali olduguna dair kanaat
gelistirmenin kendisi, bu kazalarin 6énlenmesinde yukimlulik
sahibi olan kurumlarin sorumluluklarini gériinmez hale getirecektir.
Cunkl bu élimlerin hepsi 6nlenebilir ihmalleri ifade etmektedir.

Kuryelerin élumlerine iliskin bir istatistik bulunmamakta ancak
genel anlamda kuryelerin Uzerindeki hiz baskisi, hiz temelli
puan sistemi, trafikteki motosiklet kullanicilarinin gérmezden
gelinmesine dayali algi, alkolllu trafik magandalari, ekipmansizlik
ve/veya ekipmanlarin kalitesi, motosikletlerin kalitesi, mesleki
yeterlilik egitimlerinin zorunlu olmamasi, yollardaki cukurlar,
O6limcul bariyerler vb. pek c¢ok neden kuryelerin hayatini
kaybetmesine neden olmaktadir.

Kuryelerin medyasi olan Kurye Haberin sosyal medya
hesaplarinda kuryelerin gonderilere yaptigi yorumlar bu élimlerin
nedenlerine iliskin ipuglar vermektedir;

“Ulke olarak devlet olarak millet olarak samimi dediliz ki kurye
olumleri sirekli kaza meydana gelen noktalarin tespit edilip gerekli
diizenlemelerin yapilip huzur icinde yasanabilir bir sehir (lke
olmasini ¢cok gériiyorlar. Kendi yakinlari bir kaza sikinti yasamis
olsa aninda mdudahale yapilir. Kurye motorlarinin 200 CC alti
yasaklayacaksin ABS fren mevsime gére lastik denetimi yapilacak
motor blylk olacak yolda sbz hakki olacak, gérmemezlikten
gelmeyecek karsidaki arag. Tabi motor surlcdlleri de akli basinda
slris yapacak diger strtciilere tehlike yasatmayacak. Giselerden
képriden kacak gecis yapip diger insanlarin duasini almayacak.”

“"Paketler Ust Uste geliyor ve yemek sepetini kapatan yok ve acele
acele siparisleri bir kurye atiyor ve sonuc kaza ve hisran. Onlar
sistemi acsin gerekirse patlasin diikkan sen bildiginden sasma
kurye meslektasim en fazla saatin dolar saatin gecikebilir ama
canindan 6nemli degil bir paket ve paketler.”

"Kurye olarak sunu séylemeliyim cogu kurye motorunun arka
freni tutmuyor ekstra olarak is yerleri ekipman konusunda c¢ok
cimri denetim yapilmasi bunlarin ortadan kaldirilmasi lazim
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Kamyon, tanker, 6limlerde é6nemli bir unsur.”

“"Arabalarin motorlarin bu kadar yakindan takip etmemesi
gerekiyor! Gecende bende yagmurda kaydim, ekipmanlarim
vardi hamdolsun, yaya gecidi oldugu icin timsek vardi arkamda
ara¢ durmasiyla zincirleme kaza oldu! Trafikte bilingli olmak da
gerekiyor.”

Cocuk Moto Kuryeler

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi'nin yayinlamis oldugu
“Cocuk ve Geng Iscilerin Calistirima Usul ve Esaslari Hakkinda
Yénetmelik”®?e gbére, cocuk ve gencg iscilerin calisma kosullari,
calisabilecekleri isler oldukga nettir. Yonetmeligin 6.maddesinde,
cocuklarin calisma kosullari belirlenmistir:

-Temel egitimini tamamlamis ve okula gitmeyen cocuklarin
calisma saatleri ginde yedi ve haftada otuz bes saatten fazla
olamaz. Ancak, 15 yasini tamamlamis ¢ocuklar icin bu slre glinde
sekiz ve haftada kirk saate kadar arttirilabilir.

-Cocuk ve gencg iscilerin glnlik calisma sireleri, yirmidort saatlik
zaman diliminde, kesintisiz ondért saat dinlenme sliresi dikkate
alinarak uygulanir.

-Okula devam eden cocuklarin egitim ddnemindeki calisma
slireleri, egitim saatleri disinda olmak Uzere, en fazla ginde iki
saat ve haftada on saat olabilir. Okulun kapali oldugu dénemlerde
calisma sireleri birinci fikrada belirtilen calisma slirelerini asamaz.

-Iki saatten fazla dért saatten az siiren islerde otuz dakika, dort
saatten yedi bucguk saate kadar olan islerde calisma slresinin
ortasinda bir saat olmak lizere ara dinlenmesi verilmesi zorunludur.

Ayni ydnetmelikte, devletin yudkumldltkleri ve igverenin
yukumlalUkleri de acik bir sekilde ifade edilmistir. Buna gore,
isverenin cocuk veya genc isciye egitimler vermesi, kayit altinda
calistirmasi, koruyucu ve 6nleyici ekipmanlar saglamasi, isyeri ve
isin uygunlugunu tespit etmesi, cocuk 6grenim gérmeye devam
ediyorsa calisma kosullarini bununla uyumlu hale getirmesi gibi
yukumlultkleri bulunmaktadir.

Devletin yukumltlUkleri ise calisan cocuk ve ya genclerle ilgili

(2) Cocuk ve Geng Iscilerin Calistiriima Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetme-
lik, 06.04.2004, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanlidi / https://kms.kaysis.gov.
tr/Home/Goster/35379
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tim aktorlere yonelik bilgilendirici, farkindalik yaratan egitimler,
seminerler dizenlemek, isyerlerini denetlemek vb. seklinde
dizenlenmigstir.

Ydnetmelikte, bu konudaki diizenlemelerle birlikte cocuk ve geng
iscilerin calisabilecegi isler de paylasiimistir. Kuryelik, gocuklarin
yasal olarak calisabilecegi meslekler grubunda degildir. Cocuklar 16
yasindanitibaren M, Al ve B1 sinifimotosiklet ehliyeti alabilmektedir
ancak bu durum cgocuklarin kurye olarak calisabilecegi anlamina
gelmemektedir. Bu nedenle, cocuklarin kuryelik yaparak hayatini
kaybettigi bir durum, yetiskin kurye iscilerin yasadigi gibi bir is
cinayeti olarak dederlendirilmesi gerektigi gibi ayrica 6zel olarak
bir gocuk hak ihlali niteligi de tasimaktadir.

Bu ihlal durumu, devletin ve ticari isletmenin sorumluluklarini
tartismaya agmaktadir ancak bu ticari isletmenin sorumlulugunu
yerine getirmesinden de birincil yakimlulik sahibi olan devlet
sorumludur. Nitekim bu durum Tlrkiye'nin de imzalamis oldugu
Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sézlesmesi'nin 16.maddesinin
genel yorumunda da ifade edilmistir. Cocuk Haklari Komitesi,
sOzlesmeyi imzalayan devletlere, sdézlesmenin uygulanmasi igin
yukamlallkler getirmistir. 16. genel yorum olan Ozel sektoérin
cocuk haklar Gzerindeki etkileri konusunda devletin yukumlultkleri
basliginda komite “Devletler, herhangi bir ticari kurulusun yol actigi
ya da katkida bulundugu gocuk haklari ihlal durumlarini arastirmali,
yarglya tasimal ve gerekli telafileri saglamalidir. Dolayisiyla bir
Devlet, bu tlr ihlallerin 6nlenmesi ve daha sonra telafi edilmesi
icin gerekli, uygun ve makul énlemleri almayan, ihlallerin ortaya
¢lkmasinda payi olan ya da bu durumlara g6z yuman veya yer alan
is kuruluslarinin bu fiillerinden sorumludur” demektedir. Komite bu
sorumlulugun devletlere telafi ve tazminat yukimlaliga getirdigini
ifade eder: “Devletlerin, cocugun haklarinin ihlaline karsi, bu
ihlallerin ticari kuruluslar dahil Gglncl taraflarca gercgeklestirildigi
durumlar da kapsayacak sekilde etkili tazminat ve telafi saglama
yukumlualtkleri vardir. Komite 5 sayili genel yorumunda haklarin
bir anlam tasiyabilmesi icin ihlaller karsisinda etkili telafi yollarinin
da bulunmasi gerektigini belirtir.”

Hayatini kaybeden en az 7 cocuk kuryenin, devletin ve ticari
isletmelerin ytukamltltkleri kapsaminda dederlendirilmesi ve bu
ihlalin tekrarlanmamasi gerekmektedir. Sayisi istatistiksel olarak
bilinmese de cok fazla cocugun kuryelik yaptigi bilinmektedir.
Kuryelik, yasal anlamda mesleki standartlari dizenlenmemis,
tehlikeli meslekler statlsinde yer almayan, pek c¢ok vyasal
boslugun ticari isletmeler tarafindan da kullanilabildigi bir meslegi
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ifade etmektedir ve bu meslekte cok fazla insan O6lim ve
yaralanmaya badh kazalar gecgirmektedir. Cocuklarin da calismis
oldugu bu meslek ile ilgili dizenlemelerin bir an 6nce yapilmasi,
hayatini kaybeden cocuklarin “cocuk olma statlisi” géz 6nunde
bulundurularak telafi ve tazminatlarin da bu sekilde ele alinmasi
bir aciliyet arz etmektedir.

Miilteci Moto Kurye Oliimleri

Turkiye’de moto kuryelerin sayisina dair bilimsel olarak toplanmis
bir veri bulunmamaktadir. 100 bin rakamini ifade edenler de
var 1 milyon rakamini da. Benzer bir belirsizlik Tlrkiye’de moto
kuryelik yapan multeci isciler icin de gecerli. Buytuk bdlimu
kacak ve kayit disi galistigr icin mdulteci kuryeler hakkinda da
gercek ya da gercede yakin veriler bulmak pek mumkin degil.
Sahadan goézlemler ise 6zellikle buylk sehirlerde “*mahalle aras!”
dikkanlarda cok sayida milteci kuryenin calistigi yonitndedir.
Malteci kuryelerin ekstra glvencesiz galisma sartlari Uluslararasi
Calisma Orgiata (ILO) Turkiye Ofisi'nin 2021 yilinda “Motosikletli
Kuryeler Odaginda Teslimat Sektori Calisanlarinda Psikososyal
Risk Analizi Arastirmasi”’nda su sekilde ifade ediliyor. “"Arastirmaya
katilan moto kuryelerin % 21,5’i sosyal glvencesiz olmadan
calismaktadir. Bu oran Suriyeli erkek moto kuryelerde %68,4'tur.”
Benzer bir glivencesizlik ve riske acik olma hali ekipman kullanimi
konusunda da goérultyor;“Toplam %31,3 oraninda Turkiyeli ve %
65,8 Suriyeli moto kuryeler koruyucu ekipmanlarin higbirine sahip
degildir.”

Is saghigi ve glivenligi konusunda oldukca dezavantajli pozisyonda
olan multeci kuryelerin calisma sartlari ve kayit disihk durumlari,
kaza ve 6lum bilgilerinin kurumlarin, medyanin giindemine girme
sini de zorlastiriyor.

Bu yil tespit edebildigimiz en az 4 milteci moto kurye is
cinayetlerinde yasamini yitirdi. Bu o6liumlerin ardindan isimleri
tespit etmenin bile glnler sirmesi multeci kuryelerin glivencesizlik
ile birlikte kimsesizligini yansitmaktadir.

Multeci moto kuryelerin sigortasiz ve kayit disgi galistiriimasi basta
olmak lizere, dustk licrete ve neredeyse hig bir ISG 6nlemi olmadan
cahstirlimas ilgili kurumlar tarafindan daha siki denetlenmesi;
gluvencesiz kurye calistiran isletmelere karsi caydirici cezalar
verilmesi bu alandaki glivencesiz calismayi ortadan kaldirmak igin
son derece 6nemli bir noktada durmaktadir.
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Sorumluluk Zinciri ve

Hukuki Siireclere Dair
Ornekler

Insan Haklari Evrensel Bildirgesi 3. Madde; Herkesin yasama
hakki ile kisi 6zgurliga ve glvenligi vardir.

Anayasa Madde 17; Herkes yasama, maddi ve manevi varligini
koruma ve gelistirme hakkina sahiptir. Yasama hakki, butin
haklarin temelidir. Savas, sikiydnetim ve olaganistl hallerde dahi
durdurulamaz, yok edilemez.

Anayasa Madde 49; Calisma, herkesin hakki ve o&devidir.
Devlet, calisanlarin hayat seviyesini yukseltmek, calisma hayatini
gelistirmek icin galisanlari korumak, calismay! desteklemek ve
issizligi onlemeye elverigli ekonomik bir ortam yaratmak icin
gerekli tedbirleri alir.

6331 Sayili Is Saghgi Ve Glvenligi Kanunu Madde 1 —(1) Bu
Kanunun amaci; isyerlerinde is sagligi ve gtivenliginin saglanmasi
ve mevcut saglik ve glvenlik sartlarinin iyilestirilmesi igin isveren
ve cgalisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve yukumlultklerini
dizenlemektir.

Yasam hakki giivence altinda mi?

Ulusal ve uluslararasi hukuk metinlerinde “yasam hakki” en
temel hak olarak tariflenir. Devletler yurttaglarin yasam haklarini
glvenceye alacak énlemler almakla yukimludur.

Calisma hakkr da en 6nemli insan haklarindan birisidir. Emegdi
ile gecinen insanlar icin calisma hakki yasam hakki ile dogrudan
iliskilidir. Herkesin yasamini surdirmeye yetecek insan onurunu
koruyacak ve kendisini gelistirebilecedi is ve gelire ulasabilecegi
kosullari yaratmak da devletin gérevidir.

Moto Kurye Oliimleri Raporu

Isci saghigi ve givenligi tedbirlerinin alinmasi, denetlenmesi ve
karsilasilan, tecribe edilen olumsuzluklarin |§|g|nda ek tedbirlerin
alinmasi bir tercih dedil zorunluluk olarak ele alinmalidir. insan
hayati gérmezden gelinebilecek, ihmal ve sorumsuzluktan
kaynakl feda edilebilecek “bir sey” degildir!

Devletler, iscilerin insan haklarinin hayata gecmesi konusunda
birincil yukimlUlik sahibi olsa da, sirketlerin de insan haklarina
dayali  yukdmlaltkleri  bulunmaktadir.  Devlet, sirketlerin
yukumlulUklerinin hayata gecmesinden yine sorumludur ancak
sirketlerin sorumluluklari kamuoyunda yeterince tartisma konusu
olmamaktadir.

Birlesmis Milletler(BM)'in 2011 yiinda yayinlamis oldugu Is
Dinyasi ve Insan Haklarina Dair Rehber Ilkeler, BM Koruma,
Saygl Gosterme ve Telafi Edici Cozim Uretme Cergevesmln
Uygulanmasi® isimli belge, devletlerin ve sirketlerin insan haklan
yukamldliklerine genis bir sekilde yer vermektedir.

BM'nin yayinlamis oldugu rehber ilkelere gore sirketler
insan haklarina dayali bir politika olusturmahdir:

Ticari sirketler, insan haklarina saygi gésterme sorumluluklarini
yerlestirmek igin, ilk is olarak bu sorumlulugu yerine getirmekle
ilgili taahhtdunt bir politika bildirisi ile ortaya koymalidir. Bu
bildirim:

a. Ticari sirketin en Ust kademesi tarafindan onaylanan;
b. Ilgili ic ve/veya dis uzmanlik ile beslenen;

c. Sirketin, faaliyetleri, GUrlinleri ve hizmetleri ile dogrudan
baglantili olan personelinden, is ortaklarindan ve diger taraflardan,
insan haklari ile ilgili beklentilerini belirten;

d. Kamuya acik olan ve icerde ve disarda tium personele, is
ortaklarina ve diger ilgili taraflara bildirilen;

e. Tum ticari sirkete yerlestiriimek icin gerekli olan uygulama
politikalarina ve slreglerine yansitilan bir politika bildirisidir.

(1) Is Dunyasi ve insan Haklarina Dair Rehber ilkeler’e géz atmak igin:
https://etkiniz.eu/wp-content/uploads/2021/01/BM-is-dunyas%C4%B1-ve-in-

san-haklari.pdf
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BM, sirketlerin bu politikalari olusturmalarinin
yeterli olmayacagini, bunun seffaf ve izlenebilir olmasi
gerektigini ifade ederek, sirketlerin insan haklari durum
degerlendirmesi yapmasi gerektigini ifade eder:

Ticari sirketler, olumsuz insan haklarl etkilerini tespit etmek,
onlemek, azaltmak ve nasil ele alindigini agiklamak igin, insan
haklan ile ilgili durum dederlendirmesi gerceklestirmelidir. Bu
surecte, bulgular bir araya getirilerek ve acgiklanarak mevcut ve
potansiyel insan haklar etkileri degerlendirilmeli, sonuglar takip
edilmeli ve etkilerin nasil ele alindigi duyurulmahdir. Insan haklar
durum dederlendirmesi:

a. Ticari sirketin kendi faaliyetleri veya is iliskileri tarafindan
gerceklestirilenislemler, Griinler ve hizmetlerile dogrudan baglantih
olan faaliyetleri ile sebep olabilecedi veya katkida bulunabilecegi
olumsuz insan haklar etkilerini icermelidir;

b. Ticari sirketin buyukligl, cok ciddi insan haklar riski ve
islemlerinin yapisi ve kapsamina gore, karmasiklik agisindan
farklihk gosterecektir;

c. Insan haklari risklerinin, ticari sirketin islemleri ve calisma
kapsami gelistikce zaman icinde degdisebilecedini kabul ederek,
sureklilik arz etmelidir.

BM, insan haklari durum degerlendirmesinde sirketlerin
ihlal ettigi veya herhangi bir olumsuziuga katkida
bulundugunu tespit ettigi durumlarda telafi edici goziimler
iiretmesi gerektigini vurgular:

Ticari sirketler, olumsuz etkilere sebep olduklarini veya katkida
bulunduklarini tespit ettiklerinde, vyasal slregleri izleyerek
¢6zUmlerini Gretmeli ve isbirligi yapmalidir.

BM’nin cizmis oldugu bu ana gerceve sirketlerin yuktmlultklerine
isaret eder ve bu yukumlulikler kimse igin bir istisna olusturmaz.

Asadida, hayatini kaybeden kuryelerden UglUnin vyargilama
surecine iliskin sinirli da olsa bir bilgi bulunmaktadir. Bu bilgileri
degerlendirirken, devletin ve sirketlerin sorumluluklari hatirlamak,
sorumluluk zincirini genisletmek agisindan oldukga elzemdir.
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Uc Kurye Oliimii U¢ Dava
1. Dava: Necati Yasin Batir;

16 Ocak 2022 tarihinde Denizli Merkezefendi Ilcesi Muratdede
Mahallesi'nde alkolll ve asiri hizli yapan Mehmet Kili¢ idaresindeki
otomobilin carptigi Yemek Sepeti Bana Bi moto kuryesi 19 yasindaki
Necati Yasin Batir hayatini kaybeder. Olay sonrasi gézaltina alinan
Mehmet Kilig cikarildigi mahkeme tarafindan tutuklanir. Denizli
5. Asliye Ceza Mahkemesi’'nde goérulen 2. durusmada 67 gunlik
tutuklulugun ardindan 24 Mart 2022 glint serbest birakilir. 2.71
promil alkolli oldugu Adli Tip Raporu ile de onaylanan Mehmet
Kilig'in tahliyesine Necati Yasin Batir'in avukati ve Savcilik yaptidi
itiraz eder. Nobetgi Agir Ceza Mahkemesi'nin 5 glin sonra yeniden
hakkinda tutuklama karari verdigi Mehmet Kilig teslim olmaz ve
kacar. Tutuklama kararindan 28 gin sonra bir yol kontrollinde
yakalanan Kilig yeniden hapse goénderilir. Cumhuriyet Savcisi’'nin
“trafik kurallarini ihlal ve bilingli taksirle 6lime sebebiyet verme”
sucundan cezalandirilmasini istedigi Mehmet Kilic hakkinda 11
Mayis 2022’de 5 yil hapis cezasi verilir. Batir ailesinden alinan bilgiye
gore Mehmet Kili¢'in Temmuz ayinda tahliye edildigi 6grenilir.

19 Yasindaki moto kurye Necati Yasin Batirin 6limine dair
davada sanik Mehmet Kilig 6 aydan daha az tutuklu kalarak tahliye
edilmis olur.

2. Dava: Halil Togay;

17 Haziran 2022 tarihinde Izmir Torbal Ilgesi Alpkent Mahallesi
1035 sokakta Y.K. idaresindeki otomobil seyir halindeki Iste
Gelsin moto kuryesi 17 yasindaki Halil Togay’a carpar. Togay
tim madahalelere ragmen kurtarilamaz. Ehliyetinde “gozIUklG”
yazmasina ragmen o esnada go6zlik kullanmayan ve sinyal
vermeden donls alan, GPS kayitlari ile hizi 19 kilometre oldugu
tespit edilen Halil Togay’a carpan Y.K. olay sonrasi gézaltina
alinmasina ragmen tutuksuz yargilanmak Gzere adli kontrol ile
serbest birakilir. Togay ailesinden alinan bilgiye gére Y.K. aracilarla
acili aileye “kan parasi” amaciyla bir ev teklif ettigi 6grenilir.

17 yasindaki moto kurye Halil Togay’in 6limUine dair davada
sanik Y.K. hig tutuklanmazken dava tutuksuz yargilama ile devam
etmektedir.
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3. Dava: Samet Ozgiil;

5 Kasim 2022 tarihinde Ankara Yenimahalle Ilcesi ivedik Caddesi
Uzerinde seyir halindeki 28 yasindaki Trendyol Go moto kuryesi
Samet Ozgul kirmizi i1sikta gecen bir otomobil soférini uyarr.
Bunun lzerine otomobildeki 3 kisi Ozgil’u trafikte sikistirir. Samet
Ozgul konusmak igin motorunu durdurup kaskini gikarir. Aragtan
once Mustafa D. ve Bllent A. iner ve Ozgul’lu darp etmeye baslar.
Ardindan otomobilden inen Halil ibrahim D., Samet| bodazindan
bicaklar. Yarali sekilde Samet yere dusmesme ragmen 3 saldirgan
onu darp etmeyi surdirir. 3 trafik magandasi sonra araglarina
binip kagarken Samet kendi imkanlari ile yakindaki bir hastaneye
gider. Samet Ozgiil tim miidahalelere ragmen 7 Kasim’da hayatini
kaybeder.

Polis tarafindan yakalanan 3 saldirgan Sulh Ceza Haklmllgl ne
sevk edilir. Halil Ibrahim D. “kasten adam &ldirme” sugundan
tutuklanirken Mustafa D. ve Bllent A. adli kontrol sartiyla serbest
birakihr.

28 yasindaki moto kurye Samet Ozgil’iin 8liimiine dair davada 3
kisi tarafindan islenen cinayet bir kisinin tutuklu 2 kisinin ise adli
kontrol ile tutuksuz yargilanmasi ile devam etmektedir.

Sorumlular nerede?

Moto kuryeler calisma saatleri esnasmda 6layor, oldurdtltyor!
Kuryelerin “ig yerl” “igi yuruttuklerl yer” esasen trafiktir. Ama
kurye 6lumleri “trafik kazas!” degildir.

Raporumuz icinde kurye élimlerinin “is kazas1” mi “isci cinayeti”
mi oldugu konusunda yazilar yer almaktadir. Bu baslikta, “isci
cinayetleri“ndeki sorumluluk zincirine dikkat gekmek istenmektedir.

Her hafta en az bir kurye oOlmektedir. Onlarca kurye adir
sakatlanmalarin, ylzlerce kurye hafif yaralanmalarin oldugu
kazalara maruz kalmaktadir.

Sorumluluk zincirinin en Ustiinde moto kuryeligin “Cok Tehlikeli
Meslekler Statlisi”ne dahil edilmemesi bulunmaktadir. Calisma ve
Sosyal Glvenlik Bakanligi 6lim riskiyle yuratilen moto kuryeligi
“Gok Tehlikeli Meslekler Statisi”ne aldigi takdirde “Mesleki
Yeterlilik Belgesi” zorunlu hale gelecegi gibi Is Sagligi ve Guvenligi
tedbirleri de bu alanda daha siki uygulanmak ve denetlenmek
durumunda kalacaktir. Mevcut durumda, kuryelerin trafikte
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yasadi§i kazalar Is Mahkemesi’nde goriilmedidi igin “trafik kazasi”
olarak nitelendirilmekte, isyerlerinin sorumluluklari tartisma
konusu olamamaktadir.

Esnaf kuryeler de® dahil olmak lizere her kurye bir isverene bagli
galismaktadir. Kuryelerin mesleki yeterliliklerinden de ekipman
kapasitelerinden de isverenler de sorumludur. Isverenlerin
kuryelerin 6limleri sonrasindaki slreclerde “bas sagligi” dilemek
ve bazen mesaj yollamak disinda da sorumluluklar oldugunu
disuntyoruz. Nasil ki, fabrikada 6&len bir isciden patronlar
sorumluysa trafikte 6len kuryelerden de patronlar (esnaf kuryeler
icin “is ortagl” gorinimli patronlar) sorumludur. Ne yazik ki,
bu Ug¢ davadaki hukuki surecte henliz isverenler taraf/sorumlu
olarak yer almamaktadir. Ozellikle esnaf kuryeler ile ilgili slrecte,
kuryelerin is ortadi gibi gozikiyor olmasi sirket ile kuryenin
haklarina iliskin sirketin sorumluluklarini yasal olarak ortadan
kaldirmakta, kuryeleri sirketin karsisinda savunmasiz kilmaktadir.
Bir diger deyisle, sirketler yasal boslugu kullanarak insan haklari
yukumlulUiklerinden kaginmaktadir ve devlet, calisan kuryeleri
sirketler karsisinda yalniz birakmaktadir.

Kuryelerin yasam haklarini da korumak zorunda olan yasa
yapicilar; kuryelerin calisma kosullarini ve &éldukleri takdirde de
devam eden haklarini dizenlemekle sorumlu olmahdir. Bu Ug dava
O6zgulinde calisirken o6len kuryelerin ailelerinin ortak talepleri
adalettir.

Batir ailesi davanin her asamasinda basin acgiklamasi yaparak
katilin en agir sekilde cezalandiriimasini istemistir.

Halil Togay’in annesi basina verdigi roportajlar ve Change
Org’ta baslattigi imza kampanyasi ile katilin tutuklu yargilanmasi
talebinin duyulmasini istemistir. Bununla birlikte Halil Togay’in
yasal olarak 18 yasindan kliclik, yani “cocuk” statlisiinde oldugu
da dusinilecek olursa, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi’'nin
yonetmeligine gore Halil Togay'in galismasinin yasak oldugu bir is
kolunda calismasi, ayrica bir cocuk hak ihlali anlamina gelmektedir.
Ancak dava ile ilgili sinirli bilgi dogrultusunda gérilmektedir ki, bu
durum bu sekilde ele alinmamistir.

(2) Esnaf kuryeligin statlsiine ve glivencesizligine dair raporun 6nsézline
yeniden bakilabilir.
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Samet Ozgul’lin ailesi evlerinin ve hastanenin édninde ayri ayri
“adalet istiyoruz” agiklamalari gerceklestirirken daha sonrasinda
sosyal medyada Samet Ozgul Igin Adalet sayfalar acarak adli
kontrol ile serbest birakilan iki sahsin da tutuklu yargilanmasini
ve en agir sekilde cezalandirilmalari talebini dile getirmistir. Adalet
Bakanhgi’'nin ailelerin adalet talebine kulak vermesi, alt sinirdan
cezalar ile yargilama yapilmasinin ve tutuksuz yargilamalarin
yaratttigi rahatsizligi gérmesi, yasam haklari ihlal edilen kuryelerin
haklarinin korunmasi igin gerekli yasal dizenlemelerin yapiimasi
gerekmektedir.

Yalnizca bu G¢ kurye 6lumu® ve davasi da gbsteriyor ki; kuryelerin
yasam haklarinin korunmasi ve bu hak ihlal edildiginde de gerekli
caydirici cezalarin verilmesi, daha butlncll bir bakisin ortaya
konmasiyla ve bu dogrultuda sorumluluk zincirinin tartisiimasi
ile mdmkin olacaktir. Sorumluluk zincirinin goridlmemesi ve
sorumlularin cezalandirilmiyor olmasi kurye élimlerinin sirmesine
neden olacaktir.

(3) Diger 55 kurye olimiinde gergeklesen adli stirece iliskin bir bilgi bulunmamakla
birlikte, bu konunun kamu idareleri ve sivil toplum 6rgltleri tarafindan arastirilmasi ge-
rekmektedir.

Moto Kurye Oliimleri Raporu

is Cinayetlerinde Yasamim

Kaybeden Moto Kuryeler

Abdulmecit Algan, Ahmet Karasu, Ahmet Rusti
Bayar, Ahmet Sahin, Ahmethan Artukoglu, Ali Atag,
Ali Bilgic, Ali Cubuk, Ali Topal, Alican Altun, Ayhan
Ertlrk, Ayhan Yildinnm, Baran Azun, Begenc Tarhanov,
Berkan Ozdemir, Bugra Baris Kurt, Blinyamin Berker,
Cavit Gudiici, Demhat Abukan, Dogan Karbuz, Enes
Aygiines, Enes Celik, Firat Diri, Furkan Oz, Giiney
Sarikaya, Halil Togay, Hasan Cihan Aslan, Hasan Onal,
Hasan Simsek, ibrahim P., isa Uzel, iskender Cimen,
islam Sénmez, Kadir Gulberdiyev, Kerep Aksungur,
Kubilay Aydin, Mahdi Shabani, Mehmet Giilmez,
Mehmet Zilfi Aslan, Metin Sariyer, Necati Yasin Batr,
Okan Oztiirk, Osman Cetiner, Ridvan Kocatepe, Riza
Seving, Samet Ozgiil, Semih Parilti, Sinan Cakir, Sinan
Kaya, Sehmus Hatay, Tayfun Aydogan, Umut Gok¢ol,
Veli Metehan Cakir, Velit Barman, Yavuz Gulicd,
Ylham Rahmedov, Zafer Umut Bayram
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Trafik Kazasi1 mi, Arzu
Toplumunun Yarattigi

Cinayetler mi?

Emre Gilircanl

ISIG Meclisi Géndilliisci

2022 yilinda‘en az’ 58 moto kurye hayatini kaybetti, ylizlerce moto
kurye yaralandi. Her yuz trafik kazasinin Ggte birinden fazlasinin
motosiklet kazasl veya motosikletlerin de yer aldigi kaza oldugu
disinildiginde kuryeligin ne kadar tehlikeli bir is oldugunu, hele
ki yetisme telasliyla birlikte distnlldiginde, anlamamak mimkin
degdil. Ama bu isin tehlike sinifina baktigimizda ise nedense “gok
tehlikeli” sinifta hala dederlendirilmedigini gorltyoruz. Tehlike
Sinifi Tebligi icinde 53 Kodlu, “Posta ve Kurye Faaliyetleri” altinda
53.20.08 koduyla gida, mobilya vb. satin alinan seylere iliskin
evlere dagitim faaliyetleri (sehir ici ylk tasimacihdi ve evden eve
nakliyat vb. hari¢) tanimi yapilmis ve tehlike sinifi “*cok tehlikeli”
degil “tehlikeli” olarak tanimlanmis! 53.20.09 altindaki kurye
faaliyetleri az tehlikeli, 53.20.10 altindakiler de yalnizca tehlikeli
olarak tanimlanmis.

Meslek Tanimi

Moto kuryelerin kim oldugu, mesledinin ne oldugu bile yeni
tanimlandi diyebiliriz. MYK Motosikletli Kurye Calisma Grubunun
katkilari ile hazirlanan Motosikletli Kurye (Seviye 3) Ulusal Meslek
Standardi 29 Kasim 2017 tarihli ve 30255 (Mukerrer) sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yirirlige girmisti, buna gére meslek
tanimi soyle:

Moto Kurye Oliimleri Raporu

"2.1. Meslek Tanimi

Motosikletli Kurye (Seviye 3); is sagligi gtivenligi, cevre koruma
ve trafik kurallari ve guvenli slris teknikleri cercevesinde;
kendisine teslim edilen gdnderiyi yerine motosikletle ulastirma
amaciyla, kuryelik faaliyetlerinin is organizasyonunu, glizergah
belirleme ve ulastirma faaliyetlerini gerceklestiren, is slireclerinin
kalitesinin artirlmasina ve bireysel mesleki gelisimine yonelik
faaliyetleri yuruten Kisidir.

Motosikletli Kurye (Seviye 3); kuryelik slreglerini, ulasim
planina, kalite sureg ve 6lgltlerine gbére, beraberindeki génderinin
sorumlulugunu alarak gergeklestirir.”

Meslek tanimi igine de kalite kavraminin hemen girdigini, bunun
da musteri memnuniyetini isaret ettigini soyleyip devam edelim.
Binlerce trafik kazasina ve onlarca 6lime maruz kalan moto
kuryelerin tehlike sinifinin tabiri caizse orta dizeyde tutulmasi ise
ayri bir sorun.

Hizla Gelisen Kuryelik

Amag satmak, daha fazla satmak, satmak igin her yolu denemek.
Cep telefonunuzdan istediginizi, belki de istediginiz slire zarfinda
satin alabiliyorsunuz, teknoloji, internet, bilyldk veri, bulut
teknolojisi, yapay zeka... Canimiz gecenin bir vakti dirim istiyor
geliyor, Kara Cuma Kampanyasi’'ndan tablet aliyorsunuz, iki gin
icinde elinizde, 1slak imzali bir evrak bir saat icinde sehrin 6te
yakasina yetistirilmek zorunda hemen kuryeniz hazir, kahveyi
bile disaridan soylluyor keyfini suriyorsunuz. Daha fazla satis
yapmak igin en 6nemli sézcikler misteri memnuniyeti/arzular
tatmin etmek. Iste bu arzu ekonomisi internetten satis yapan
onlarca sirketin giderek global marka olmasini da beraberinde
getiriyor, Ozellikle pandemiyle birlikte ve sonrasinda. Cogu kez
calistirdiklarina kéle muamelesi yapan veya onlarl “freelancer”
olarak gortp “isci-isveren” iliskilerinin badglayicihgindan kacan
onlarca firma giderek daha fazla 6ne cikiyor.

Oysa moto kuryeler hem tam g6zimuzin éninde hem de hig
gormedigimiz emekgiler. Ama giderek daha gériinir hale geliyorlar.
Uc hafta 6nce Almanya’da buyuk bir ylrayus gerceklestiren
“Gorillas” kuryeleri (Getir bu firmayi satin aldi), kontak kapatarak
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Bagcilar'da bir araya gelen onlarca Trendyol kuryesi ve pek cok
yerde, kimi zaman da sosyal medyada giderek érgltleniyor moto
kuryeler. Haklari icin dedil yalnizca, yasamak ve 6lmemek igin
de direniyorlar. Talepler tim dlinyada ortak, hemen hemen ayni;
“verilen primlerin azaltilmasi”, “yogun saatlerde siparis dayatmasl”,
“siparisin her kosulda en kisa sirede yerine ulasmasi”na karsi

mucadele...

Konuyla ilgili yapilan bir calismada da zaten moto kuryelerin bu
talepleri ve sorunlari gindeme gelmisti. S6z konusu calismada
mulakat yapilan moto kuryelerin anlattiklari, aslinda onlarin neden
olduklerinin de ipuglarini veriyor bize:

Bakimi yapilmayan, lastikleri yenilenmeyen motosikletler,

Siparis yetistirme telasi (yemek sogumayacak, pizza tam 30
dakikada gidecek, yoksa maastan kesilecek),

Yodun is temposu ve yorgunluk,

Olumsuz hava kosullarinda galisma,
Kasksiz, eldivensiz calisma,

Ehliyetsiz isci calistirma,

Cocuk iscilik (Burak Demir 16 yasindaydi!)

Is Kazasi mi Is Cinayeti mi?

Bitdn bu sorunlar giderilebilir ve moto kuryelerin gegirdigi trafik
kazalar (6limler ve yaralanmalar) da 6nlenebilir. Iste tam da bu
noktada hatirlatalim. ISIG Meclisi olarak; batin is kazalarinin
onlenebilir oldugunun bilinciyle, yasanan isgi 6limlerini ‘is kazasiI’
olarak dedil ‘is cinayeti’ olarak tanimliyoruz. Peki yasalarimiza
gore is kazasi nedir? Hatirlatalim.

Bu noktada baz alinmasi gereken 6331 Sayili Is Saghgi ve
Gulvenligi Kanunu’'nun 3.maddesinin g fikrasidir. Buna gére:

“Is kazasi: Is yerinde veya isin yluritimi nedeniyle meydana
gelen, 0lime sebebiyet veren veya vicut bitinligini ruhen ya
da bedenen engelli hale getiren olay”dir.

Moto Kurye Oliimleri Raporu

Yine Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu 13.
Maddesine gore is kazasi:

a) Sigortalinin is yerinde bulundugu sirada,

b) Isveren tarafindan yiritiilmekte olan is nedeniyle veya gorevi
nedeniyle, sigortali kendi adina ve hesabina bagimsiz calisiyorsa
ylrutmekte oldugu is veya calisma konusu nedeniyle is yeri
disinda,

c) Bir isverene bagh olarak calisan sigortalinin, gorevli olarak
is yeri disinda baska bir yere gdnderilmesi nedeniyle asil isini
yapmaksizin gegen zamanlarda,

e)Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildigi yere
gidis gelisi sirasinda,

meydana gelen ve sigortaliyi hemen veya sonradan bedenen ya
da ruhen 6zire ugratan olaydir.

Burada “esnaf kurye” tipi calismanin (tipki yillarca taserona karsi
verilen fiili micadele sonucu taseron isgilerin ana isveren isgisi
sayllmasi gibi) verilecek fiili miicadele ile asilmasi gerektigini, tim
moto kuryelerin ana isveren iscisi oldugu gergedini hatirlatalim.

Moto kuryelerin gecirdigi trafik kazalari da siparis yetistirme
baskisi, motosikletlerin gerekli bakiminin yapilmamasi, gerekli
ekipmanlarin verilmemesi vb. yukarida degindigimiz ve benzeri
nedenlerledir. Bu ylzden vyasalarimiza goére ‘is kazasidir’ ve
‘0nlenebilir’ oldugu igin ‘is cinayeti’ olarak tanimlanmaldir.

Anahtar Soézciikler Miisteri Memnuniyeti!

Dlinya kapitalizminde son yillarda 6ne cikan firmalarin ortak
ozelligi ozetle “satis” firmalari olmasi. Dlslnsenize, o kadar
otomobil firmasi, banka ve finans kurulusu, petrol sirketi arasinda
Forbes’in 2018 vyili gelire gore yaptigi siralamada, Amazon 18.
siradayken, bu yil 13. olmus. Market zinciri Wallmart yine 1.
sirada! Alibaba 182., Facebook 184. En dederli markalar arasinda
Amazon birinciligini koruyor. Amac satmak, daha fazla satmak,
satmak icin her yolu denemek. Cep telefonunuzdan istediginizi,
belki de istediginiz sire zarfinda satin alabiliyorsunuz, teknoloji,
internet, bldyuk veri, bulut teknolojisi, yapay zeka... G6zlerimiz
kamasiyor, su istiyoruz geliyor, dirim soyllyoruz geliyor, geliyor
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da geliyor. Peki bunlari kim getiriyor? Kapimizi calan insan, insan
emedi, moto kuryeler...

Daha fazla satis yapmak icin en o6nemli s6zcikler muasteri
memnuniyeti. Kar, yagmur, camur, firtina, asiri sicak, yogun trafik
bizi ilgilendirmiyor, hemen istedigimiz gelecek, TV reklamindaki
gibi Pazar sabahi bakkala gitmeye Gsenen adam sucudu kapisina
getirtecek, mutlu olacak(!) Ortada aslinda bir “arzu sanayii” var,
tiketim arzularini tatmin etmek isteyen yiz milyonlar, yagmurlu
havada kapisinda pizza gérince mutlu olan insanlar.

Iste bu arzu sanayii internetten satis yapan onlarca sirketin
giderek global marka olmasini da beraberinde getiriyor. Cogu kez
calistirdiklarina kéle muamelesi yapan veya onlar “freelancer”
olarak gérup “isgi-igsveren” iligkilerinin baglayiciigindan kagan
onlarca firma giderek daha fazla 6ne cikiyor. Ornedin Avrupa’da
faaliyet gosteren Deliveroo, Justeat, Glovo ve Foodora gibi sirketler,
yemek dagitimi yapan bisikletli, motorlu kuryeleri calisan olarak bile
gormemekte. Bu alan “gig economy” bir baska ifadeyle “bagimsiz
(freelance) calisanlarin ve kendi kendinin patronu olanlarin yarattigi
bir ekonomi modeli” olarak lanse ediliyor. Halbuki Avrupa capinda
yemek dagitim kuryeligi yapanlar kendi aralarinda o6rgitlenmis
ve 2016 yilinda Foodora'ya kars! direnise gegmislerdi. Bunun gibi
firmalarin 6zelligi saat basina lcret vermek degil, isi parcalayip
belli gorevler lizerinden “bagimsiz/freelance” isler tanimlamasi ve
buna goére Ucret ddemesi. Bir mimarin evinde proje yapmasi da,
part-time olarak calisan bir Universite 6grencisinin cep telefonuna
indirdigi uygulama aracihdiyla yemek paketi kuryeligi yapmasi da
bu kapsamda dederlendiriliyor.

Moto kuryelerin net bir sayisini vermek henidz mimkin olmasa
da yiz binleri buldugu disunilmektedir. Ve bu sayi her gegen
gun artiyor. Orgutlilukleri ise alanin genigligi dustndldiginde
oldukga sinirli gérin mektedir. Is kolu olarak moto kuryelerin
orgitlenebilecekleri gl isci konfederasyonlarina bagli bes sendika,
ikisi konfederasyon olmak lzere onlarca dernek olmasina ragmen
Uye sayilari sembolik dizeyde seyretmektedir.

On binlerce moto kuryenin blytk bir kisminin 6rgGtlalaga
yok, sigortasi yok, isci saglidi ve is glvenligi egitimi yok, kisisel
koruyucusu yok, motorunun bakimi yok.. Ama onlar igin kar,
yagmur, camur, trafik, baski, stres, yaralanma ve 6lim var ve
olmaya da devam ediyor.

Moto Kurye Oliimleri Raporu

Pandemi sonrasinda isci sinifi dostu pek ¢ok aydin ve yazarin da
altini gizdigi tGzere, yeni bir doneme, yeni bir emek rejimine dogru
gittigimiz gercegiyle karsi karsiyayiz. Evden calisma, isci saghdi ve
is gtivenligi de dahil olmak lGzere, sermayedarlarin pek cok maliyeti
isci sinifi Uzerine yikmasi anlamina geldi. Kapitalist is sureclerinde
bazi alanlarin “gereksiz” oldugu kesfedilirken, bunun da faturasi
isci sinifina gikarildi. Ote yandan pandemi O6ncesinde gelismeye
baslayan ama pandemiyle birlikte patlama yasayan kargo ve lojistik
sektord ile bunlarin gergeklestirilmesi igin elzem yazihim sektdru
bir anda gelisti. Gecmisin en buyuk ciro, kar ve borsa degerine
sahip sirketleri otomotiv, demir celik, petrol, petro-kimya tesisleri
olurken, onlarin yerini 90’larla birlikte bilgisayar/internet sirketleri
alirken, bu dénem ise online perakende satis sektdri neredeyse
basat konuma geldi. Amazon bu slrecin sembollu olurken daha
once ismini duymadigimiz veya ¢ok az duydugumuz Deliveroo,
Gorillas, JustEat, Glovo, Foodora, UberEats, Getir, Yemek Sepeti,
Trendyol, Fiyuu, Paket Taksi, Scotty gibi sirketler yasamimizin bir
parcasi oldu.

Kiiresellesen satis ve lojistik sektorii ve dayatilan calisma
normlari: Amazon Tipi Calisma

So6zinl ettigimiz sektorler o kadar blyuyor ki, bir yasa olarak
sermayenin genisleme zorunlulugu sonucunda giderek baska
Ulkelere mutlaka yayillmak zorunda kalyor. Yemek Sepeti bliylyor
ama dldnyanin en buylk online siparis platformu Delivery Hero
2015 yihinda hemen onu blnyesine katiyor. Gitti Gidiyor'u eBay
satin alirken, Getir sirketi blyUyor, blinyesine yemek, carsi/pazar
dagitimini da dahil edip, Turkiye diginda Hollanda, Almanya,
Fransa, Ispanya, Italya ve son olarak da Portekiz’de hizmet
vermeye basliyor. iscilerin direnerek bazi haklar kazandigi Trendyo,
Avrupa’da 27 ulkeye online ticarete basliyor. AliExpress, Amazon,
eBay ve daha didgerleri. Tium yatinmlar daha ¢ok satmak Uzerine
odaklanirken, “gevrimici bir kapitalizm” yanilsamasini, kuryeler,
depo, lojistik iscileri ve tedarik zincirinin her parcasindaki isciler
hak alma micadelesiyle bir anda yerle bir ediveriyor.

Tum bu gerceklerden sonra basliktaki soruyu bir kez daha
soralim, acaba karsimizda ¢6zllmesi gereken bir trafik sorunu mu
var, yoksa toplumsal bir sorun mu?
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Bir Giin Benim De
Oliim Haberim

Yapilacak

Kuryelerin sorunlarina ve taleplerine dair iki yila yakin bir siredir
sahadan haberlerin paylasildigi Kurye Haber’de Aralik ayindaki
kurye 6limleri ardindan yayinlanan bu I){/aZ/y/ kuryelerin psikolo-
Jisini yansittigi icin raporumuza eklemek istedik.

“Abi bir giin benim resmimi de o cerceveye koyacaksiniz haber
yapacaksiniz diye cok korkuyorum.”

“"Admin bir giin basima bir sey gelir haberimi yaparsaniz sunu da
bilin, 3 yasindaki oglum énce Allaha sonra kuryelere emanettir.”

“"Her sabah esimle cocuklarimla helalleserek ise basliyorum ne
olacak bu isin sonu hic bilmiyorum.”

“Artik alistim sira bana ne zaman gelecek diye bekliyorum rabbim
rahmetiyle muamele etsin insallah.”

“"Kuryeler paket atmiyor cenazeler sebebiyle her gin bir
meslektasimizi topraga veriyoruz. Yeter artik buna sebep olan
herkesin Allah belasini versin. Cezalar adirlastirilsin biz 6lmek
istemiyoruz. Cok korkuyorum bir giin benim de burada haberim
yapilacak diye.”

Kurye Haber'de yayinlanan kurye oélimleri haberlerine yapilan
yorumlar ve gelen mesajlar bunlar. Bu icerikte onlarca yorum ve
mesaj var. Ve bu notlardaki psikoloji her gecen giin yayiliyor. Olim
haberleri altina yapilan yorumlarda, whatshapp gruplarinda, paket
beklemek icin toplanilan isletmelerin 6nlerinde, ikili muhabbetlerde
ve aile ortamindaki konusmalarda bu psikolojinin izini sirmek
mumkdan.

Moto Kurye Oliimleri Raporu

Kuryeler neden ve nasil dliyor ya da oélduruliyor hakkinda gok
cimle kurmak istemiyoruz. (Isteyen bu konu hakkinda “Kaza Susii
Verilmis Cinayetler: Moto Kurye Olimleri”® yazisina bakabilir.)
Zaten yaptigimiz haberlerde ve yayinladigimiz makalelerde bu konu
tizerinde duruyoruz. Oliimlerdeki sorumluluk ya da sorumsuzluk
zinciri hakkinda icerikler paylasmaya calisiyoruz. Bize hemen her
gln yansiyan bu psikolojiyi kamuoyunun dikkatine sunmak igin
yaziyoruz bu yaziyl.

Kuryeler yalnizca dlmuyor dlmekten korkuyor! Evet korkuyoruz!

Kuryeler gine “acaba aksam eve dbnebilecek miyim” kaygisi ile
basliyor! Evet cok kaygiliyiz!

Sevdikleri ile helalleserek glne baslamak, her an ne ile
karsilasilacagini bilmeden trafikte yol almak katlanilmasi zor bir
psikoloji! Evet zorlaniyoruz!

Motosiklet surerken ylzde hissedilen rlizgar ensede hissedilen
6lim oluyor! Evet hissediyoruz!

Yaralanma ve o6lum istatistigi ne kadar tehlikeli bir meslek
oldugunu gosterse de moto kuryelik hala “Tehlikeli Meslekler
Statist”nde degdil. Mesleki Yeterlilik Belgesi zorunlu degil. Ve
biliyoruz ki, karsilastigimiz 6limlerin buyik bélimi engellenebilir
nitelikte. Yeterli 6nlemler ve egditimler alinmadigi, sorumluluk
zinciri layikiyla denetlenmedigi, cezalar caydirici olmadigi, 6lime
sebebiyet verenler adli kontroller ya da sinirli cezalarla kurtulabildigi
icin 6liyoruz.

Kuryeler isci sagligi ve glvenligi tedbirlerinin uygulanmasini,
gerekli tim egitimlerin verilmesini, dnlemlerin alinmasini istiyor,
6lmek istemiyor!

Biz de Kurye Haber olarak cercevemizin bos kalmasini istiyor,
6lim haberi yapmak istemiyoruz!

(1) https://kuryehaber.com/2022/09/kaza-susu-verilmis-cinayetler-mo-

to-kurye-olumleri/
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Kurye Oliimlerinin

Medyadaki Temsili

Olumlerin artmasiyla birlikte moto kuryeler medyada daha
fazla glindem olmaya bagladi. Calisma sekilleri farkli olmasindan
kaynakli tek bir kuryelikten ziyade “kuryelikler”in oldugunu
sOylemek muUmkuin. Kuryelerin insanca yasama ve sayginca
mesleklerini yapabilmelerinin 6ntnde yasal ve kamusal ¢ok sayida
sorun oldugu biliniyor. Fakat tim sorunlarin disinda kuryelerin en
6nemli ve ¢c6zim bekleyen hayati giindemlerinin basinda élimlerin
surekli artmasi geliyor.

Medya kuryelerin yasadigi sorunlari genel olarak son nokta olan
O6limlerden goriyor. Mesleki sorunlar medyada kendisine sinirli
dizeyde yer bulurken “kurye éliumleri” daha gok “trafik kazasi”
olarak gegiyor.

Oliimciil Reklamlar

Firmalar hizh teslimat garantisi veren reklamlar yaparken
kuryeleri de hiz-puanlama-prim sistemiyle calistirlyor. Evinde bir
tusa dokunarak siparis veren tiketiciler en hizli sekilde siparislerinin
ellerinde olmasini istiyor. Sayisi giderek artan kuryeler birgok
sektdre hizmet veriyor. Dagitim agi icin 6zel kurulan sirketlerin yani
sira isletmelere verilen hizmetle ylz binleri bulan kurye istihdami
ortaya cikiyor. Online satis firmalarinin dev sektdr sahiplerince
kapilmasi da gosteriyor ki, dagitim agi patronlar acisindan gok
karh bir alan.

Bu karn katlamak icin “hemen vyaninda, yemedgin sicak,
aklindaysa kapinda, ucarak” gibi hiza vurgu yapan bizim “éliumcul
reklamlar” dedigimiz reklamlar TV, gazete ve dijital medyada 6ne
cikiyor. Reklamlarda guler ylizli dagitim yapan kuryeler gercek
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hayatta, trafikte siddete ve hizmet verdikleri mulsterilerden ve
isverenlerden geciktikleri gerekgesiyle hakarete ugrayabiliyor.
Hizli teslimat baskisi egitimsizlik ve kural hatalariyla birlesince
olumlerin arkasi kesilmiyor. Yaralanan, siddete ugrayan ve olen
kuryelerin haberleri ise medyada cogu zaman neden sonug iliskisi
g6z ardi edilerek “sansasyon” ve “dram” ikilemine sikistiriliyor.
Kuryelerin sorunlarinin gérinmez olmasinin ve dlimlerin siradan
trafik kazasi gibi gdsterilmesinin en temel nedenlerinden biri de
merkez medyanin o dev sirketlerden aldiklar yukli miktarlardaki
reklam gelirleridir.

Reklamin lyisi Kétiisii Olmaz (Mi1?)

Reklamin iyisi kétldsd olmaz sbézi ne yazik ki genis bir yayginhk
kazanmistir. Reklam udgruna vyalanin, yanhsin cok da onemli
olmadigi, etik kurallarin hice sayilabilecegi pazarlama stratejistleri
tarafindan insanlara empoze edilmeye devam edilmektedir. Kurye
O6limlerinin sorumluluk zincirinde énemli bir halka olan “élimcdul
reklamlar” denetlenebilir mi ya da sikayet edilebilir mi?

Sanayi ve Ticaret Bakanhgi Tuketicinin ve Rekabetin Korunmasi
Genel Mudirliga binyesinde calisan Reklam Kurulu, 4077 sayili
Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun”a dayanarak faaliyet
ylUritmektedir. Reklam Kurulu’a bireysel basvuru olabilecegi gibi
Kurul resen de inceleme yapabilmektedir.

Kurul her ne kadar tlketicinin haklari temelli galissa da ilgili
kurumlar kurye o6limlerindeki sorumluluk zincirinde hiza tesvik
eden, is glivenligi ve sagligi kurallari ile celisen reklamlari denetime
tabi tutmasi gerekmektedir. Zira reklamin iyi de olur kétlisu de ve
hatta 6limcil sonuglarin dogmasina katki sunani da...

Kurye Oliimleri Medyada Nasil Goriiliiyor

Dinyada ve Turkiye'de kuryeler 6rgutlenmeye veya sorunlarini
dile getirmeye basgladikca haberlere, tartisma programlarina ve
parodilere konu olmaya basladi. Ozellikle Tilrkiye’de secimin
yaklasmasi munasebetiyle sorunlar biraz daha goérundar tartisilir
oldu. Kurye oélumleri TV haberlerinde pek yer almasa da yazil
ve dijital medyada kismen goérinir olmaya basladi. Tartisma
programlarina kuryelerin temsilcileri cagrildi. Hak ihlali konularinda
yeterli olmasa da artik kuryelerden de bahsedilir oldu.

Bu vyil hayatini kaybeden kuryelerin adlarini Google’dan
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aradigimizda ve 6nimiize cikan haberlere baktigimizda “merkez
medya” diye bilinen mecralarin 6limlerinin tamamina yakinini
“trafik kazas!” olarak ele aldigini gériyoruz. Sorumluluk zincirini
g6z ardi eden haber dili kurye o6limlerinin sorumlusunu “trafik
canavarl” olarak ele almis oluyor!

Bunun istisnasi bazi kurye dernekleri ile o mecralarda yapilan
roportajlarda “acele et baskisi 6lime goétlrtyor”, “siparis notu
bizi 6liume gotlriyor” gibi  climlelerin basliga cikartildigini
okuyabiliyoruz. Muhalif medya mecralar ise haberlerinde kurye
o6limlerini “ig cinayeti” olarak ele alan bir dil kullantyor. Sorumluluk
zincirinde is sagligi ve guvenligi kurallarindan, hiz baskisina,

denetimsizlige ve egditimsizlige atiflar yapiliyor.

Sosyal Medyada Kurye Oliimleri

“Kuryeler Olmesin” slogani pandemi ile birlikte gérinur olmaya
baslamis ve bunun en fazlaislendigi yer yine sosyal medya olmustur.
TV ve gazete haberlerinde yasamini yitiren kuryeler ile ilgili
haberleri gogu zaman géremiyoruz. Trafikte kuralsiz davrandiklari
onyargisi kazaninicerigini aydinlatmadan direk hiikiim verilmesiyle
sonuglaniyor. Zaman zaman kuryelerin kendileri dahi kuralsiz strls
yaptiklari igin kurye o6limlerinin gergeklestigine inaniyor. Nedene
bakilmaksizin sonucu géren bu bakis acisi simdilerde parodilerde
de islenmeye baslandi. Bilisim gadi hiz gagi olarak ifade ediliyor, bir
telefonla diinyanin diger ucuyla gorisebilen insanlar kuryeleri de
adeta 1sinlanarak hizmet verme arzusuyla yénetmeye yoneliyorlar.
Bu hiz baskisinin kuralsizligi da beraberinde getirecegdi ve sonucun
6lim olabilecedi disiincesi gormezden gelinebiliyor. Parodiler de
tam da bu sonuctan bakarak kuryeleri tiye alan ve onlari kuralsizligi
kural haline getiren insanlar gibi gosteriyor.

Kuryeler kendi sorunlarini daha cok sosyal medya aracilidiyla dile
getiriyor. Kurye 6limlerinin de yaygin olarak kendine yer buldugu
alan sosyal medya oluyor. Kurye derneklerinin ve sendikalarin
bircogunun belli bash sosyal medya mecralarinin oldugunu
gozlemleyebiliyoruz. Bu mecralar kurye 6limlerini esasen Kurye
Haber ve ISIG ( Isci Sagligi ve Glvenligi Meclisi) ‘in yayinladidi
haberleri paylasarak kurye haberlerini duyuruyorlar. Kurye
o6limlerini “is cinayeti’olarak ele alan bu mecralar sorumluluk
zincirine de atif yapan paylasimlarda bulunuyor. Kurye Haber
ayrica 6len kuryelerin arkadaslarinin ve ailelerinin anlatimlarini
ve o kuryelerin gegmis videolarini yayinliyor. Mahkemeye tasinan
6limlere dair fikri takip ile birlikte strece dair bilgilendirmelerde
bulunuyor.

Moto Kurye Oliimleri Raporu

Iki yildir tim sosyal medya mecralarindaki hesaplari ile sektérel
ve sahadan haberler yapan Kurye Haber, kurye o6limlerinin de
duyuruldugu bir alan oldu. Kurum temsilcileri ve milletvekilleri
medyada ¢ikan roportajlarinda kurye o&limlerine dair gesitli
rakamlar ifade ediyorlar. Ozellikle “pandemi déneminde ..... kurye
6ldu” haberleri oldukga yaygin yapildi. Fakat kisisel bilgilerin de yer
aldigi, somut veriler ile Moto Kurye Olimleri Raporu ilk kez gegen
sene Kurye Haber tarafindan yayinlandi. ISIG’te is cinayetleri
verilerinde “Tasimacilik Sektorl” basligi altinda kurye olimlerini
raporlarinda kayit altina aliyor.

Sorumluluk Zincirine Isik Tutmak

2022 Moto Kurye Olumleri Raporu’da bize bir kez daha gdsteriyor
ki; kurye o6lumleri gérmezden gelinecek ya da sadece trafik
kazasi gibi ele alinabilecek; yahut kuryelerin kuralsizliklar ile
aciklanabilecek bir “durum” degildir!

Oliimcil Reklamlardan hiz puan ve prim sistemine; isletme ve
musteri arasindaki “hiz satma”, “hizli alma” cenderesine; trafikte
motosikletlerin ve kuryelerin gérinmemesinden kuryelerin hiz
baskisi ve egditimsizlikten kaynakl yaptiklari kuralsizliklara; is
sagligr ve glvenligi egitimlerin yeterince yapilmamasindan bu
kurallarinin  saglikh denetlenmemesine; kuryeligin “Tehlikeli
Meslekler Statlisi”ne alinmamasindan “Mesleki Yeterlilik
Belgesi”nin zorunluluk haline getiriimemesine; kurye o6limleri
ile ilgili davalarda igsletmelerin sorumlu bir taraf olarak ele
alinmamasina sorumluluk zincirinin halkalarini desifre ederek
yapilacak haberler kurye olimleri gercedinin aciga cikartiimasina
katki sunacaktir.
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Kurye Oliimleri Meclis
Giindeminde Nasil Yer

Buluyor?

2022 yih igerisinde Milletvekilleri tarafindan verilen “Yazili Soru
Onergeleri” ve “"Meclis Arastirma Onergeleri”ni Tlrkiye Buyuk Millet
Meclisi resmi web sayfasi (tbmm.gov.tr) lzerinden inceledik. Direk
ve dolayll bir sekilde kurye élumlerini konu alan 6nergeleri tek
tek okuduk. Bu inceleme sonucunda ortaya gikan tabloyu sizinle
paylasmak istiyoruz;

Meclis Arastirma Onergeleri kapsaminda kuryelige dair 8 6nerge
verilmis. Verilen énergelerin yalnizca 3’iinde kurye o6limlerine
dair bilgi verilerek sorular sorulmus.

Yazili Soru Onergeleri kapsaminda ise kuryelie dair 12
onerge verildigini gorlyoruz. Bu Onergelerin sadece 8’inde
kurye dlumlerine dair bilgi verilerek sorulmus. 8 énergeden 5’ine
bakanlik tarafindan cevap verilmis. Ve bu Onergeler 17 kurye
O0limUnin gergeklestigi 2022'nin ilk alti ayllk dénemine ait. 41
kuryenin hayatini kaybettigi yilin ikinci alti aylik donemine ait ise
kurye 6limlerine dair TBMM’de 6nerge verilmedigini gériyoruz.

Onlarca kuryenin 6ldigu bir yil icerisinde TBMM’de iki partinin
verdigi 6nergelerbaglamindakuryelerin cokda giindem edilmedigini
tespit ediyoruz. Var olan énergelerin yalnizca bir bélimune cevap
verilirken; bu cevaplarla basta moto kuryeligin “Tehlikeli Meslekler
Statusu”ne alinmasi olmak Uzere kurye 6limlerini durduracak bir
dizenleme zemini yaratilamamistir.

Arastirma ve Soru Onergeleri'ne dair 6zet bilgiler asagida
paylasiimaktadir. Ilgilileri tbmm.gov.tr adresinden &énergeleri ve
yanitlari inceleyebilir.

Moto Kurye Oliimleri Raporu

Meclis Arastirma Onergeleri:
Izmir Milletvekili Murat CEPNI HDP - 06/01/2022

“"Motosikletli kuryelerin durumuna iliskin sosyal medyada
paylasimi yapan Motokurye Haber-Yorum sayfasinin 2021 vyili
Motosikletli Kurye Oliimleri Raporuna gére, 2021 yili icerisinde en
az 30 motosikletli kurye is cinayetlerinde yasamini yitirmistir.

Motosikletli kuryelerin sorunlarinin tespit edilmesi, basta can
guvenliklerini saglamak olmak lzere bu sorunlara kalici, etkin
¢6zumler dretilmesi, ¢calisma standartlarinin belirlenmesi, sosyal
ve mali haklarinin glivence altina alinmasinin saglanmasi amaciyla
Anayasa’nin 98’inci, Meclis I¢ Tiizii§i’nin 104’tGnci ve 105’%inci
maddeleri geregince Meclis Arastirmasi agilmasi icin geregini arz
ve talep ederim.”

Agn Milletvekili Abdullah KOC HDP - 07/03/2022

“"Motokuryelerin %45’ salgin déneminde ise baslamistir. Artan
siparisler ve hizli teslimat beklentileri, motosikletli kuryelerin
gittikce bliyliyen sorunlari ile is saghgi ve gidvenligi risklerini de
beraberinde getirmistir.

Motokuryelik mesleginin gelisimi ve “insana yakisir is” zemininde
degerlendirilmesi icin motokuryelerin ¢alisama kosullan, mesleki
standartlari, is saghgi ve glvenligi standartlari cercevesinde is
cinayetlerinde yasanan élimlerin 6nlenmesi, tespiti ve incelenmesi
amaciyla bir Arastirma Komisyonu kurulmasini ve bu hususta
Anayasa’nin 98’inci Ictiiziigiin 104’iinci ve 105’%inci maddeleri
geregince Meclis Arastirmasi acilmasini arz ve teklif ederim.”

Zonguldak Milletvekili Unal DEMIRTAS CHP - 09/05/2022

Moto kuryelerin calisma kosullarindaki aksakliklarin incelenerek
calisma sartlarinin iyilestirilmesi icin yapilmasi gerekenlerin
belirlenmesi amaciyla bir Meclis Arastirmasi agilmasina iliskin
onergesi.
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Yazili Soru Onergeleri:
Izmir Milletvekili Ednan ARSLAN CHP - 05/01/2022

“"Artan talep, rekabet ve é6zellikle yiyecek sektérinde drdnlerin
zamaninda yerine ulastiriimasi, erken teslimat gibi baskilar
beraberinde yeni sorunlari dogurmustur. Motokuryelerin neden
oldugu kazalar artarken, kurye sektériinde calisan cok sayida
motosiklet strdcdsu; is yikd, zaman baskisi ve alinmayan énlemler
nedeniyle hayatini kaybetmistir.”

"2015 ve 2020 yillani arasinda moto kuryelerin neden oldugu
kaza sayisi ve bu kazalarda hayatini kaybedenlerin sayisi nedir?
Bu kazalarda hayatini kaybeden motokurye sayisi nedir?”

CEVAPLANMADI

Giresun Milletvekili Necati TIGLI CHP - 03/02/2022

"Motosikletli kuryelik yapanlarin can glvenliginin saglanmasi,
calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve ekonomik kazanglarinin
dlzeltilmesi icin neden saglikli bir calisma yapmiyorsunuz?”

CEVAPLANMADI

Siirt Milletvekili Sidik TAS HDP - 15/02/2022

"Moto kurye é&limleri, calisma kosullari, tehlikeli sinifta ifade
edilmesi ve kendi hesabina calisan moto kuryelerin yasal
mevzuatlarinin dizenlenmesi.”

SURE GEGTIKTEN SONRA YANITLANDI

Izmir Milletvekili Bedri SERTER CHP - 16/02/2022

"Moto kuryelerin ¢alisma kosullarina ve karistiklari kaza sayisina
iliskin.”
SURE GECTIKTEN SONRA YANITLANDI

Moto Kurye Oliimleri Raporu

Izmir Milletvekili Bedri SERTER CHP -16/02/2022

"Moto kuryelerin calisma kosullarina ve Izmir ilinde karistiklari
kaza sayisina iliskin.”

SURE GECTIKTEN SONRA YANITLANDI

Izmir Milletvekili Bedri SERTER CHP - 16/02/2022

"Mart 2020 6ncesinde motokuryelerin neden oldugu kaza sayisi
kactir? Bu sayi1 Mart 2020-Subat 2022 arasi kag olmustur?

- Bu kazalarda kac motokurye hayatini kaybetmistir? Kaci
yaralanmistir?

- S6z konusu kazalarin bir daha yasanmamasi icin Bakanhginizin
aldigi é6nlemler nelerdir?”

SURE GECTIKTEN SONRA YANITLANDI

Zonguldak Milletvekili Unal DEMIRTAS CHP - 28/04/2022

"Motorsikletli kuryeler cok agir kosullarda calismalarina ragmen
"Az tehlikeli” isler sinifinda yer almaktadir. Motorsikletli kuryelerin
“"Cok tehlikeli” isler sinifina alinmasi igcin bir dlizenleme yapmayi
disinidyor musunuz?”

CEVAPLANMADI

Kocaeli Milletvekili Omer Faruk GERGERLIOGLU HDP -
30/06/2022

Asansor bosluguna diserek yasamini yitiren kurye Ali Gudlcu'ye
dair verilen dnergede, sitenin asansér bakim ve onarima bakan
firma hakkinda sorusturma olup olmadigini iceren bir Onerge
verilmis.

CEVAPLANMADI
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Kurye Oliimleri

Haberlerine Yapilan
Kurye Yorumlari

Moto kurye 6limlerini sosyal medya hesaplarindan paylasan
Kurye Haber’in instagram sayfasindaki gbénderilerinin altina
kuryeler tarafindan yapilan yorumlar...

- Bu dlzeni asla affetmeyecegim. Devrin daim olsun.

- Burada siyasi mesaj yazmak cok isterdim ama ne kimse
anlayacaktir ne de degisecektir. Allah rahmet eylesin
ailesine sabir diliyorum.

- Abi oradaydim. Paket atiyordum arkadas ters ydnden hizli
¢ikiyormus:( abi yapmayin girmeyin ters yonlere 5 dk 10 dk
erken gidecegdim diye yapmayin etmeyin :( Arkadasimiza Allah
rahmet eylesin mekani cennet olsun ailesine sabir diliyorum :(

- Rabbim ailesine sabir versin ve giden genclige cennet nasip
etsin insallah #kuryelerélmesin artik.

- Bi kurye olarak sevdiklerimin kiymetini daha fazla
bilmeye calisiyorum son kez cikmis olabilirim o giin
evden belki de kim bilir ..

- Allah ailesine ve sevenlerine sabir versin,camiamizin basi sag
olsun. Caydirici bir yaptirrm uygulanmadigi siirece bu sekilde
bu haberleri almaya maalesef devam edecegiz. Artik birseyler
yapmamiz lazim.

- Allah rahmet eylesin Ailesine sabir versin insallah gencecik
bir insani hayattan koparmak bu kadar basit olmamali cinayet
zanlisi olarak yargilanmasi gerektigini distniyorum .

Moto Kurye Oliimleri Raporu

- Kader iste ne zaman gelecegi belli olmuyor. Bende ihlal
yapmadan dlzglin bicimde sirerken atladi yola carpti bana olan
bana oldu. Biz dikkat etsek bile sonumuz ya morg ya hastane
koridorlari.

- 19 ya 19 yasinda tam hayallerin kuruldugu hayata yeni
gilimsedigin yasta toprak oluyorsun c¢ok (Gzdldim Allah
mekanini cennet eylesin gittigin yer incitmesin seni.

- Kurye arkadaslar, géziiniizii seveyim freni olmayan
motorlara binmeyin, kask basta olmak iizere tiim
ekipmaniniz tam olsun. Kafada kask olmayinca kimse
ayilip bayilmiyor. Su kasklari tam takin. Istedikleri kadar
konussunlar, arka fren de ¢cok 6nemli. Ozellikle diisiik CC
hafif motorlarda daha da onemli. Tek basina én fren her
zaman yetmiyor. Motor hafif oldugu icin gidonu kiriyor
ve diisiiyorsunuz. Bir balata 100 lira. Alti iistii 100 lira.
Degmez. Inanin hayatinizla oynadiginiza degmez. 1
paket fazla atmaya degmez. Haldir huldur gitmeyin. Once
caninizi diisiiniin. Motor iistiindeyken evde bekleyeniniz
oldugunu unutmayin. Kimse bizi 6nemsemiyor, kimse
motorculari umursamiyor. Siz, sadece siz kendinizi
diisiinebilirsiniz. Kendinizi koruyun, trafikteki her
aracin sizin kaza yapmaniza sebep olacagi diisiincesini
aklinizdan cikarmayin. Bunlari yillardir motor siiren bir
abiniz bir kardesiniz olarak séyliiyorum. Liitfen kulak
verin dediklerimize.

- Tek tek isiklarimiz sénliyor allah rahmet eylesin.

- Bunlar motorcular cemiyetinin sucudur kurye acele
ediyorsa iistiinde ki kurumlarin basikisidir bir ka¢ giin
is birakma eylemi yapin kimse a¢ kalmaz arkadasim
anlasinlar neyin ne oldugunu gérsiinler.

- Uziilmeyin bu devran béyle giderse sadece trendyol kuryelerinin
o6limu goéreceksiniz.

- Bende kuryelik yapiyorum x bir sirkette, glinimdz sartlarinda
bor¢suz hargsiz bir yuva kurabilmek icin. Cektigimiz cile gile degil.
Bu ve bu gibi sayfalarda vefat eden meslektaslarimi gérdiikce
yarin bende bir kazaya ya da ihmale kurban gidecekmisim gibi
hissediyorum, umarim ayadimiza tas degmeden bu meslegi
birakip hayatimiza bakariz. Her giden can benden bir can
gotardyor litfen ekipmanlari kusanip dikkat edin 1 paket
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bizim canimizdan énemli degil 20tl az kazanallm ama evimize
sevdiklerimize sag salim dénelim unutmayalim bizi bekleyenler
var paketten daha degerli.

-Boyle kazalarin oldugunugéren belediyelersu bariyerleri
dost bariyere cevirmeyi diisiinmiiyorlar zahmet olacak
hepsine ama oliiyoruz baska bir sey olmuyor kurye
arkadasin mekani cennet olsun insallah.

- Mekani cennet olur insallah , onu okumasi gereken yasta
calismaya mecbur birakan sistem utansin

- Valla ben nerede cukur gérsem siirekli sikayet ediyorum
bazi yollar bizim kéyiin yollarindan bile kotii 153 e
surekli sikayette bulunuyorum aradan zaman geciyor
ama yapiyorlar sikayet etmesek yol éyle kalacak.

- Kuryeler olarak birlik olamadik ki.

- Allah rahmet eylesin ( kurye isi tehlikeli meslekler arasinda
olmali )

- Bir kurye olarak yemin ederim etimle kemigimle tiksindim
lanet isten artik.

- Insanlar hayati ile gencligi ile para kazaniyor bir
can daha gitti 3 kurus fazla kazanayim ailemi rahat
gecindireyim diye firmalarda hala yapacaklari 3 kurus
zammi erteledikce erteliyorlar 1-2 ay daha kara gecmek
icin Allah rahmet eylesin nur icinde yatsin insallah.
Vebali iilkeyi bu hale getiren kuryelerin haklarini g6z
ardi edenlerin boynuna.

- Gegen gun Aydinli da gérdim sohbet ettim. Yemek sepetinden
trendyola yeni gecmisti sicak kanli cana yakin bir adamdi ¢ok
uzuldum Allah rahmet eylesin.

- Pendik Cadde Bostan sahil orasi aksamlari ¢cok tehlikeli or
da 6limden déndum surlcl kapisina motorla girdim alkolli bi
adam oénume kirdi Allah korudu orasi cok tehlikeli.

- O bélgede kuryelik yapiyorum giinde en az 15 defa gecgiyorum
ordan her gegtigimde aklima gelecek artik allah rahmet eylesin
( Istanbul/Basin Ekspres Yolu)

Moto Kurye Oliimleri Raporu

- Ya hak ya sabir. En yakin zamanda motorculugu birakmayi
diasintyorum artik. Allah rahmet eylesin.

- Bir giin benim haberimde boyle olacak herhalde.

- Kardesim bu nedir ya kafayi1yiyecem dakika basi kuryeler
vefat ediyor adalet yok ki bu iilkede bu kadar kolay mi
canlar bide bunun acisi omiir boyu aileleri yasiyor.

- Hic bir haberlerde bile ¢cikmiyor.

- Ekmek parasi kazanmak o kadar zor ki su memlekete kele
koltukta galisiyoruz.

- Bugiin yarin bizim de fotomuz olacak bu ne adaletsiz
bir sistemdir arkadas 111!

- Allah rahmet eylesin mekani cennet olsun bizde kuryelik
yapiyoruz kelle koltukta gidiyoruz Allah hepimizi korusun.

- Allah rahmet eylesin aslinda kurye olarak kask kamerasi
taksak cok iyi olacakta bir de ona mi para verecez.

- Motosiklet ehliyet yasi 18 olmamali bu yaslar cok
dikkatsiz oldugumuz hizli yasamayi sevdigimiz yaslar o
yiizden bence daha bilingli olunan yaslarda motor ehliyeti
alinmali.

- Allah rahmet eylesin mekani cennet olsun. Videoyu izledim ¢ok
acemice bi hareket yapmis yasindan da zaten belli tecriibesiz
oldugu.. Gergekten ehliyet alirken daha detayli egitimler verip
ehliyet almayi zorlastirmalari lazim.

- Allah rahmet eylesin. 17 yasinda kurye daha genc¢ ya. Bende
16 senedir kuryelik yapiyorum.

- Eger bir tankerin sagindan ya da solundan gecilecek
ise soforiin sizi goriip ona gore hareket etmesi icin uyari
olarak korna basip soforiin sizi kendi aynasindan fark
etmesini saglamaliyiz. Sag veya sol aynadan soforiin sizi
gorebilecegi bir sekilde sizde kendinizi konumlandirin.

- Allah rahmet eylesin mekani cennet olsun mersinde kuryelik
yaptigimdan beri 6 kaza yaptim hepsinde karsi taraf suclu ne
zaman bitecek bu élimler biz evimize ekmek parasi gétirmeye
calisiyoruz.
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- Daha ne kadar siirecek bu oliimler sorsan maganda biz
kuryeleriz ama her giin 6lende biziz.

- Nasil halen gezebiliyor anlayamiyorum hig bir kamerami plaka
goérmemis adi herif elini kolunu sallayarak geziyor gencecik yeni
evli cocuk topragin altina giriyor Allah Ailesine Sabir Versin.

- Bogazim digdm digidm oldu. Allah belasini versin bunlarin
bu kacginci ya pisi pisine insanlar 6ldyor bunlar ylzinden. yazik
glnah gencecik ekmeginde bir ¢cocuk ¢ok (zildiim ¢ok.

-Hala bizi miisteri hizli gelirse sevinirim yaziyor ve
patronlar baski uyguluyor bu duruma karsi elimizden
gelen bi sey yok.

- Inanmiyorum arkadasimin haberini buradan mi gérecektim
cok tarifsiz duygular icindeyim bizzat tanisik oldugum arada
konustugumuz kalbinin temizligi yizinden okunan bir
kardesimdi Metin. Allahim sen giinahlarini badisla sevenlerine
basta ailesi olmak U(zere sabir ver yarabbim.

- Rabbim gdnahlarini affetsin her gun birer birer eksiliyoruz
litfen arkadaslar ailenizi sizi sevenleri disidnin olabildigince
dikkatli olalim.

- Allah belanizi versin lan can bu gitti nasil serbest
birakiliyor ben béyle adaletinde béyle isinde yeter yeter
ne zaman goriinecegiz biz bilerek yapilmis bir sey nasil
serbest birakiliyor aynisini o yasasin nasil oluyormus
ailesi nasil perisan oluyor bak goérsiin yeter be can gitti
adalet bu muydu.

- Bu kaginci yaa yeter artik her gin birileri éliyor sirketlerin is
verenlerin umrunda degil devlette bu duruma bi ¢are bulmuyor.
Her gun birer birer 6lip gidiyoruz yazik ginah bu insanlara
ailesi ne haldedir kim bilir.

- Insanlarin 2 iiriin ucuz zevki icin o kadar genc éliiyor
yeter artik biri de buna dur desin alisveris yapmayin
trendyol kapanmali genclerimiz Oliiyor yazik degil mi
anneye babaya.

- Bu gencecik adami bu sisteme mecbur edenden, buna anlayis
gostermek sizin yolda sikistiran, siteye sokmayan, keyfine gére
acele ettirene kadar cimlenizi allah kahretsin.
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- Bende kuryeyim valla motosiklet kullanmaktan ¢ok korkuyorum
baska is de yok Rabbime siginip cikiyorum ise.

- Allah rahmet eylesin. Lutfen artik siparis notlarina acil, acele
vs yazmayin.

- Kardesim benim be ne yaptin sen ha ne yaptin bizi
birakip nere gittin Hep beraber ictik beraber eglendik
beraber yedik biiyiidiik simdi hi¢c yakisti mi be allah
mekanini cennet eylesin tiim kalbimiz seninle

- Resmen cinayet. Kanim dondu. Ailesi nasil perisan olmustur.
Allah rahmet eylesin!

- Moto kuryeleri gérdukleri halde bile (stiine sldren ruh hastasi
insanlar var bu memlekette Allah onlari kahri perisan etsin

- Kendi arkadas cevremden ekipman giymeyenlere soruyorum
neden diye sicak kanka yaniyoruz diyorlar. Bir kaza sonucu
yaralanip canlarinin yanmasindan veya 6lim ile sonucglanip
sevdiklerinin canini yakmaktansa kask ve mont icinde sicaktan
yanmak seni hayata baglayan ufak bir etken sadece. Allah
rahmet eylesin sevenlerinin basi sag olsun

- Bu meslege bi standart gelmedigi siirece daha cok
kaza, yaralanma, o0liim duyup gorecegiz. Bilingli
siiriicii olmak ayri1 bir sey, istedigin egitimi versen de
zihniyet degismedigi siirece olmaz. Bir aracin sagindan
gecilmeyeceginin bilincine sahip degilse siiriicii sonucuna
katlanir. Allah rahmet eylesin.

-Bana gére esnaf moduli kaldirilmasi gerek yada bi ¢bézim
bulunmasi lazim kaza yapiyorsun sorumluluk alan yok is
ortagimiz deyip tiim sorumlulugu kuryeye yikiyorlar.
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SONUG VE

ONERILER

2021 yilinda en az 30 moto kurye is cinayetlerinde hayatlarini
kaybetmistir.(t) Gegen bir yillda bu say! neredeyse %100’e yakin bir
artisla 58’e yukselmistir. Sigortasiz ve denetimsiz calisan miulteci
kuryeler basta olmak Gizere "“mahalle aralari”ndaki kurye élimlerinin
bir b6liminin de medyaya yansimadigi dislinilmektedir.

Moto kurye olimlerinin istatistikleri esasen Isci Sagligi ve Is
Guvenligi Meclisi(ISIG) ve son dénemde de Kurye Haber tarafindan
tutulmaktadir. Agir yaralanmal kazalarin istatistik verileri ise
tutulamamaktadir. Agir yaralanmali kaza geciren ve tedavinin bir
asamasinda hayatlarini kaybeden kuryelere dair tekil 6érnekler
disinda bilgilerin kamuoyuna yansimadigi tahmin edilmektedir.

E-Ticaret’in gelismesi ile birlikte her gecen gun kuryelerin sayisi
artmaktadir. Bu sayinin artisi, yasal dizenlemeler yapilmadigi
muddetce beraberinde vyeni is cinayetlerini de getirecektir.
Moto kuryelerin 6lim nedenleri, trafik kazasi olarak gdézikuyor
olsa da kuryelerin calisma kosullarinda sistematiklesen ihlaller
bulunmaktadir ve bunlar bir an 6énce ¢ézilmesi gereken sorunlari
ifade etmektedir. Nitekim kurye 6limlerinin yansima bicimi ve bu
yargisal streclerinin akibetleri de calisan kuryelerin ve yakinlarinin
adalet duygusunu zedelemektedir.

Raporda yer alan tim verilerin, devletin ve sirketlerin insan
haklari yakamlultkleri ile birlikte degerlendiriimesi gerekmektedir.
Bu rapordaki veriler ayni zamanda go6stermistir ki, her bir
kurye o6limunde musterilerden sirketlere, medyadan TBMM'ye,
bakanlklardan yerel yénetimlere dek uzanan genis bir sorumluluk
zinciri bulunmaktadir. Bu aktérlerin, her bir ihlali, sistemi

(1)_https://kuryehaber.com/2022/01/2021-moto-kurye-olumleri-raporu/
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doénustirmek igin bir firsat olarak gérmesi, her bir ihlalden zarar
gorenleri tatmin edecek telafi ve tazminat slreclerini hayata
gecirmesi ve bu konuda igbirlikleri yaparak adimlar atmasi Umit
edilmektedir.

Asadida tim aktorlere yonelik politika talepleri ve Oneriler
siralanmistir:

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi;
- Moto kuryelik “Tehlikeli Meslekler” sinifina dahil edilmelidir.

- Kurye 6lim ve yaralanmalarina iliskin istatistik veriler tutmali,
moto kuryelik mesleginin galisma kosullarina iliskin arastirmalar
yaparak kamuoyunu seffaf bir sekilde bilgilendirmelidir.

- Yapilan tanimlama dogrultusunda moto kuryelerin calisma
kosullarinin denetlenmesi, mesleki yeterlilik ve guvenli slrls
belgesi olmayan kuryelerin calistirlmamasi konusunda takipgi
olmahdir.

- Uluslararasi s6zlesmeler cergevesinde moto kuryelik meslegine
dair yasal duzenlemeler yapmalidir.

- Esnaf kuryelerin sosyal gluvencesi teminat altina alinmahdir.
GUnlUk calisma saatleri yasal ve insani kosullari asmamalidir.

- Kayit disi ve guvencesiz calisma denetim altina alinmalidir.

- Moto kuryelik meslegi ile ilgili herhangi bir diizenleme veya
calisma yapmadan evvel kuryelerle ve kurye érgutleriyle is birlikleri
yapmalidir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi;

- Cocuk koruma koordinasyondan sorumlu olan Aile ve Sosyal
Hizmetler  Bakanligi, kuryelik yaparken hayatini kaybeden
cocuklarin davalarina mudahil olmasi ve bu davalarin bir gocuk hak
ihlali olarak degerlendirilmesi icin gerekli girisimlerde bulunmasi
gerekmektedir.

- Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Calisma ve Sosyal Glvenlik
Bakanligr ve Milli Egitim Bakanlhdi ile koordineli bir sekilde kayit
disi bir sekilde kuryelik yapan cocuklarin calistiklari is yerlerini
denetlemesi, bu isyerlerine yaptirrmlar uygulamasi ve egitim
sistemi ile iliskisi kopan cocuklari yeniden entegre etmesi
gerekmektedir.
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Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi

- Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi, Karayollari Genel Mudurltkleri’'nin
sorumlulugunda bulunan bariyerleri motorcu dostu bariyerlere
gevirmelidir.

Sanayi ve Ticaret Bakanhgy;

- Hizh teslimat ve buna dair kurulmus sistemlerin isleyisinde

reklamlar temel bir yerde duruyor. Firmalarin verdigi hizli
teslimat taahhttli reklamlar kuryeleri 6lime goétliren en
basat sorunlardan ilkini olusturmaktadir. Sanayi ve Ticaret
Bakanhgi kuryeleri 6lime gotlren bu tir "6limcidl reklamlar”i
yasaklamalidir.

Belediyeler

- Motosiklet kullanicilarinin tepki g6sterdikleri “Katil Bariyerler”in
“Motorcu Dostu Bariyerler” e dénusturilmesi icin kapsamli
calismalar yapiimalidir.

- Dinyada 6rnegi olan ve artan kurye sayisiyla da elzem olan
kuryelere ayri yol organizasyonu icin calisma baslatiimahdir.

- Yol bakim, isiklandirma, uyarici levhalar konusundaki denetimler
sikilastiriimali, en kiglk ihmalin agir yaralanmalara ve dlimlere
neden oldugu unutulmamalidir.

Sirketler ve Kiiciik Isletmeler

- Meslegin tehlikeli niteligi dikkate alinarak, ginlik ve haftalik
calisma sureleri yasal streleri asmamalidir. Esnaf kuryelerin 12 ve
hatta 14 saatleri bulan calisma slrelerine imkan veren sirket
politikalar ortadan kaldirnilmahdir.

- Herkese insanca yasayabilecedi bir Ucret verilerek, kuryeyi
zamanla ve kuryeyi kurye ile yaristiran, “ne kadar hizli ve ne
kadar uzun calisirsan giiniin sonunda o kadar kazanirsin” mantigi
ile prim, bonus ve alevli saatler gibi isci glivenligini tehlikeye atan
yontemlerden vazgecilmelidir.

- Az personelle genis alanlarda siparis dagitmanin kuryelerin
hayatlarini tehlikeye attigi gortlmeli ve 6limcll sonuglar olan
dagitim stratejilerine son verilmelidir.
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'

- Hizli, acil, aninda spotlar ile yapilan “6limcal reklamlar
yapiimamahdir.

- Sigortasiz ve ehliyetsiz kurye calistinimamahdir.

- Is(ci) glivenligi ve is saghg: egitimlerinin tehlikeli mesleklere
uygun sekilde yilda bir vermeli. Gilvenli siris editimi almayan
hicbir kurye siparise gonderilmemelidir.

- Kendi hesabina galisan kuryeler ile sirketlerin yaptigi sozlesmeler
moto kuryeleri glvencesizlestiren maddelerden arindiriimahdir.
Paket basi degil saat bags! Gcretlendirmenin yapildidi, isci sagligi
ve glvenligi sorumlulugunu isverenlerin Ustlendigi; kuryelerin de
s6z sahibi oldugu seffaf s6zlesmeler yapiimalidir.

- Cocuk isci calistirilmamalidir.

- Sirketler/isletmeler, moto kuryeler ile ilgili kurulan dernek,

sendika ve ilgili orgutlerle daha fazla isbirligi yapmal ve
sirketlerinin/isletmelerinin insan haklariyla uyumlu calisma
kosullarinin olabilmesi igin igbirlikleri yapmalidir.

Medya

- Medya kuruluslari firma reklamlarinda hizli teslimat sloganlar
na yer vermemeli, glvenli teslimat icerigini 6ne gikararak durumun
kamusal bilince dontismesini saglamalidir.

- Moto kurye élumleri haberlestirilirken konu trafik kazasi olarak
ele alinmamali, yasanan durumun is cinayeti oldugunun alti
cizilmeli ve yetkili kurumlarin géreve davet edildigi, sorumluluk
zincirini ortaya c¢ikaran ve farkindalik yaratan haber icerikleri
dretilmelidir.

- Moto kurye o6limleri ile ilgili haberlerde medya kuruluslari
mesleklerinin etigi geregi kimseyi hedef géstermemelidir.

Miisteriler

- Firmalarin daha fazla muisteri memnuniyeti sloganiyla hizlh
siparis, sicak siparis vb. pazarlama stratejileri olusturduklar
alanlarda mdasteriler hizli degil glvenli teslimat konusunda
duyarhlik gelistirmeli verilen hizmetin kalite puanlamasini hiza
gore degil guvenlige gére yapmalidir.
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Moto Kurye Orgiitlenmeleri

- Moto kurye konfederasyon, federasyon, dernek, sendika ve
diger orgltlenmeleri kurye o6limleri ve sorumluluk zincirinde
bulunan taraflar lGzerinde kamuoyu baskisi olusturmalidir.

- Moto kurye 6lumlerine dair kuryelerde farkindalik calismalar

yuratmelidir. Isci saglhigi ve glvenligi olmadan calisiimamasi
gerektigini mesleki bir bilince doéntstirmek igin sorumluluk
Ustlenmelidir.

Moto Kuryeler

- Sayisi yuz binleri bulan moto kuryeler, ortak bir dil ve érglitlenme
adi olusturma konusunda adimlar atmalidir.

- Calisma ve yasam hakki konusunda yasalarca tanimlanmis
haklarini 6grenmek, bu haklari kullanmak ve gelistirmek icin
kesintisiz bir caba iginde olmalidir.

- Mesleki Yeterlilik Belgesi’'nin zorunlu olmasi, sigortasiz ve
ekipmansiz galismamanin istisnasiz kural haline gelmesi konusunda
mesleki bilincin yayginlasmasi her kuryenin onceligi olmalidir.

- Hizli teslimat baskisindan kaynaklanan trafikte kural ihlalleri
yapmay! mesrulastirmak yerine kendilerini hiza zorlayan mobbing
lere karsi ortak tutumlar gelistirmeli, is saghgr ve guavenligi
kanununun getirdigi tim haklarini sonuna kadar kullanmalidir.

- Olumsuz hava kosullarinda siparise gikmaya zorlayan patronlarin
baskisina karsi 6331 Sayil Is Saglidi ve GuvenI|g| Kanununun 13.
Maddesi’'ndeki ciddi ve tehlikeli durumlarda “calismaktan kacinma
hakki”"ni kullanmaktan ¢cekinmemelidir.

Tesekklrler...

2022 Moto Kurye Oliimleri Raporu’na yazilari ile
katki sunan Arastirma Gérevlisi Erkan Kidak’a, Is
Sagligi ve Isci Givenligi Meclisi’ne ve ISIG MeC/ISI
Gondlliisi Emre Gircanli’yva ve rapor hazirliginin
tim asamalarinda bizimle birlikte ¢alisan Cocuk
Haklar1 Aktivisti/Insan Haklari Savunucusu Alper
Yalcin’a tesekklr ederiz.

Yil boyunca tuttuklari verileri bizimle paylasan
Kurye Haber’e; deneyimlerini, yorumlarini ve
sahadan gbzlemlerini bize ileten moto kuryelere
tesekkur ederiz.
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