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Turkiye’de moto kuryeler, mesleki egitim ve koruyucu ekipman eksikligi, yogun trafik, algo-
ritmik performans baskisi ve uzun g¢alisma saatleri nedeniyle agir is¢i sagligi ve isg guvenligi
riskleri altinda galismaktadir. Dernegimizin tespitlerine gore sadece 2022—-2024 yillar ara-
sinda en az 189 kurye galigirken hayatini kaybetmis, ¢ok sayida kurye de kalici yaralanma-

lar ve meslek hastaliklari yagamistir.

Tarkiye'nin farkli illerindeki kuryeler, kurye orgutlenmeleri, sendikalar ve uzmanlarla yapilan
gorusmeler; uzun calisma saatleri, yuksek hiz ve teslimat baskisi, koruyucu donanim ve
egitim eksikligi, guvencesiz galisma modeli, motosiklet ve kurye gergegine gore duzenlen-
meyen sehir igi trafik duzeninin yarattigi yuksek risk dizeyini somut bigimde ortaya koymak-

tadir.




Mevzuatta Mayis 2025'te yapilan degisiklikle kuryelik “tehlikeli” sinifa alinmig olsa da, igin
niteligi ve fiili kaza/6lum oranlari dikkate alindiginda kuryeligin “cok tehlikeli igyerleri sinifina”
gegirilmesi acil bir ihtiyagtir. Bu siniflandirma; A sinifi is guvenligi uzmani zorunlulugu, du-
zenli saglik kontrolleri ve egitimler, daha sik risk degerlendirmesi, agirlagan isveren yukum-

[UlUkleri ve is durdurmaya kadar gidebilen denetim mekanizmalari saglayacaktir.

Kurye Haklari Dernegi tarafindan Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO) destegiyle hazirlanan
bu politika metni, moto kuryeligin “¢cok tehlikeli igyerleri sinifi”’na alinmasini savunmakta; bu
siniflandirmayi koruyucu duzenlemeler, guglu denetim mekanizmalari, isveren yukumluluk-

leri ve sosyal guvenlik reformlariyla destekleyen kapsamli bir politika onerisi sunmaktadir.

Metin; mesleki yeterlilik belgesi olmayan kuryelerin ¢aligtirimamasi, kurye kaza ve olum
verilerinin paylagiimasi, ¢alisma saatlerinin denetlenmesi, koruyucu ekipman ve arag ba-
kiminin igveren ve sirket sorumlulugunda olmasi, dijital platformlara calisan kuryelerin 4/a
kapsaminda sosyal guvenceye alinmasi, kisa vadeli sigorta primlerinin sirketlerce 6denme-
si, kuryelere egitim ve psikososyal destek hizmetleri sunulmasi ve kurye orgutlenmeleriyle

muzakere mekanizmalarinin kurulmasini talep etmektedir.

Bu cercevede kuryelerin yagsam hakkinin taninmasi, is¢i sagligi ve is guvenligini esas alan
guvenceli ve insana yarasir bir calisma yasaminin olusturulmasi, platform sirketlerinin hu-
kuki sorumluluk Ustlenmesi, toplumsal farkindaligin artiriilmasi hedeflenmektedir; boylece
yalnizca kuryelerin degil, sehir hayatini paylasan herkesin guvenliginin guglendirilecegi vur-

gulanmaktadir.




MOTO KURYELIGIN
COK TEHLIKELI ISLER
SINIFINA ALINMASININ GEREKLILIGI

Moto kuryeler cogu zaman mesleki egitim ve yeterlilikleri olmadan koruyucu ekipmanlari ek-
sik bir bicimde, olumsuz hava ve zorlu trafik kogullarinda yuksek kaza riskiyle ¢alismaktadir.
Platform girketlerinin algoritmik denetim mekanizmalari yani sira paket bagi 6deme sistemi
ise can guvenligini riske atarak kuryeleri yogun hiz ve yuksek performans baskisi altinda gok

uzun saatler caligmaya itmektedir.

2025’te 7 milyonu bulan motosiklet sayisi ve kurye sayisinda ozellikle son yillarda gorulen
ciddi artisa karsin Karayollari Trafik Kanunu’'nda gerekli duzenlemelerin yapilmamis olmasi,
trafikte taraflar arasinda gerilim yaratmakta; aslinda kendileri siddet ve saldiri riski altinda
calisan kuryelerin toplum tarafindan tepki gormesine yol agmaktadir. Dolayisiyla kuryelerin
calisma kosullarinin isgi saghgi ve is guvenligi dikkate alinarak duzenlenmesi, sadece kur-

yeler icin degil sehir hayatini paylasan herkes icin yasamsal bir gerekliliktir.

Turkiye'de moto kuryeler tekil isletmelerde is¢i statlisinde caligirken, son donemde hizla bu-
yuyen dijital teslimat platformlari kuryelerin sahis sirketi kurmasini zorunlu tutmakta ve onlari
serbest calisan olarak gostermektedir. isci statiistindeki kuryeler cogu kez kayitdisi, yani
sosyal guvenceden yoksun calistirilirken; platform sirketlerine bagl kuryeler ise 6demekle
yukumlu birakildiklari sosyal guvenlik primlerini kargilamakta ciddi gugluk cekmektedir. Her
iki grup da gesitli meslek hastaliklariyla bogusmakta, sik sik ciddi kazalar gegirmekte ve ne

yazik ki sokaklarda galisirken hayatlarini kaybetmektedir.

Dernegimizin tespitlerine gore, yalnizca 2024 yilinda en az 63 moto kurye galisirken hayatini
kaybetmistir. Bu sayi, 2022’de 58 iken 2023’te 68’dir. Yagsanan kazalar ve meslek hastaliklari
ise cok daha fazladir; trafik kazalarinda sakat kalma, bel ve boyun rahatsizliklari, kronik ku-

lak-burun-bogaz hastaliklari ve psikolojik tikenme bunlardan yalnizca bazilaridir.

Turkiye'de is saghg! ve guvenligi mevzuati, isyerlerini “az tehlikeli, tehlikeli ve ¢ok tehlikeli”
olmak Uzere Ug gruba ayirmaktadir. Bu siniflandirma yalnizca teknik bir ayrim degil; igvere-

nin yukumluluklerini, devletin denetimlerini ve isgilerin saglik ve guvenlik haklarini dogrudan




belirleyen onemli bir duzenlemedir. Kuryelerin mucadelesi ve Kurye Haklari Dernegi'nin de
girisimleriyle kuryelik Mayis 2025’te “az tehlikeli” siniftan ¢ikarilarak “tehlikeli” sinifina alin-
migtir. Kuskusuz bu onemli bir adimdir. Ancak kuryelerin yukarida ozetlenen fiili galisma
sartlari - igin niteligi, kullanilan makineler, galisma ortami ve maruz kaldiklari riskler - goz

onune alindiginda kuryeligin “gok tehlikeli” is sinifinda degerlendirilmesi bir aciliyettir.

KURYELIGIN COK TEHLIKELIi iISYERLERI SINIFINA
ALINMASININ GETIRECEKLERI

« [sverenler, yalnizca A sinifi is glivenligi uzmani ile calismak zorunda kalacak.
e Kuryeler ise giriste ve duzenli araliklarla saglik kontrollerinden gecgecek.
e Kuryelere yilda en az bir kez ig guvenligi egitimi verilmesi zorunlu olacak.

e is saghg! ve glvenligi agisindan isverenin yasal sorumlulugu agirlasacak; denetim me-
kanizmalari artarak gerekli yakumlulUklerin yerine getiriimemesi halinde uygulanacak idari

para cezalari artacaktir.

* s sagligi ve glivenligi ydniinden sevk, idare, denetim ve gdzetim icin yapilacak risk deger-
lendirmesi ve acil durum plani yenilenme sikligi kisalacak; Is Sagligi ve Giivenligi Kurulunun

toplanti periyodu siklasacaktir.

* isyerlerinde risk degerlendirmesi yapiimamis ise, Uretim zorlamasi ya da is programlarina

aykiri hareket var ise ig teftis mufettigleri isi durdurabilecektir.

DESTEKLEYICi DUZENLEMELER, ETKIN DENETIM VE
YASAM HAKKININ TANINMASI

Elbette bu kazanimlarin gergeklesebilmesi icin devletin kurye caligtiran igyerlerini siki de-
netime tabi tutmasi gerekmektedir. Ozellikle kayitsiz is¢i ¢alistiran ya da gocuk isci calisti-
ran igyerlerine ciddi yaptirirmlar uygulanmalidir. Kuryelerin yillik izin haklari, mola sureleri,

saglanan ekipman kalitesi, fazla ¢galisma ile fazla surelerle ¢alisma durumlarinin yasalara

uygunlugu yakindan takip edilmelidir.




Kuryelik meslegi, Tehlikeli ve Cok Tehlikeli Sinifta Yer Alan islerde Calistirilacaklarin Mesle-
ki Egitimlerine Dair Yonetmelik’te yer alan mesleki egitim almasi zorunlu tutulan meslekler
listesine eklenmelidir. Sektordeki isci kaza ve 6lum oranlari da dikkate alinarak Calisma ve
Sosyal Glivenlik Bakanligina bagli is Teftis Ve Rehberlik Kurulu Baskanliginca yapilan is yu-

ratuma ve is saghgi guvenligi programli teftis programina “kurye faaliyetleri” de alinmahdir.

Kuryeligin ¢ok tehlikeli sinifta tanimlanmasi, olumleri ve is kazalarini tamamen Onlemese
de, kuryelerin yagam hakkinin taninmasi anlamina gelecek; guvenliklerinin saglanmasi igin
yasal guvenceleri guclendirecek ve patronlari bu konuda onlem almaya zorlayacaktir. Ay-
rica kuryelerin ¢ok tehlikeli bir igte ¢calistiginin teslim edilmesi, kamuoyunun bu konudaki
farkindaligini artiracak, musterileri de daha duyarl olmaya itecektir. Boylesi bir toplumsal
farkindalik isci saghgi ve guvenligi agisindan daha ileri dizenlemelerin yapilmasi i¢in devlet

ve girketler nezdinde baski olusturacaktir.

PLATFORM TESLIMAT ISININ DUZENLENMESI

Cok tehlikeli sinifinin getirecegdi somut kazanimlarin 6tesinde, bir butun olarak kuryelik mes-
leginin duzenlenmesine yonelik olusturulacak baski son derece dnemlidir. Zira ¢ok tehlikeli
isyeri sinifinin getirdigi yukumlulUkler, isci statistunde galisan kuryeleri kapsamakta, ancak
bagimsiz galisan adi altinda dijital platformlara ¢alisan kuryeler igin gecgerli olmamaktadir.
Yine de kuryeligin gok tehlikeli olarak siniflandiriimasi, platform girketlerine de belirli yUkum-

[Ultkler getiriimesine yonelik galismalar igin itici gug olusturacaktir.

Platform sirketlerine ¢alisan kuryeleri de kapsayan, iscilerin cogu zaman bir is sozlesmesi,
sosyal guvence ya da orgutlenme hakki olmadan parga bagi 6demeyle guvencesiz galistigi
platform islerinde uluslararasi standartlarin olusturulmasi geregi ILO’nun da gindemine gir-
mistir. Haziran 2025’te gergeklestirilen 113. Uluslararasi Calisma Konferansi’nda, platform
ekonomisinde insana yakigir igin guvence altina alinmasi igin Tavsiye Karariyla destekle-
nen ve baglayiciligi olan yeni bir ILO S6zlesmesi hazirlanmasina karar verilmistir. 2026’da
yapilacak olan konferansta bu duzenlemenin igerigi netlestirilecek, hukuki metin son haline
getirilerek kabul edilecektir. S6zlesmenin kabullUyle belirlenen standartlar 2027°de yururluge

girecek ve Uye devletlerin bunu onaylayarak ulusal hukuklarina gecirmeleri gerekecektir.




Tuarkiye'de bu surecin nasil isleyecegi henuz belirsizdir; dijital platformlara galisan kuryelerin
hukuki statlisu meselesi ise detayli bir tartisma ve uzun bir mucadele surecini gerektirebilir.
Ancak biz Kurye Haklari Dernegi olarak is¢i statusu taninmadan 6nce de atilabilecek 6nem-
li adimlar olduguna inaniyoruz. Kuryelerin ig¢i sayilip sayilmamasina bakilmaksizin, yani
mevcut istihdam bigimlerinden bagimsiz olarak, is¢gi saglgi ve is guvenligi sorumluluklarinin
platform sirketlerine yuklenmesi gerektigini savunuyoruz. Zira isgi saylilsin ya da sayilmasin,
tum calisanlarin temel hak ve o6zgurlukleri ILO’nun temel sozlesmeleri ile glvence altina
alinmigtir; sendikal 6zgurlik ve orgutlenme haklari da bunlar arasindadir. Bu baglamda,
platformlara ¢alisan kuryelerin is¢i saglgi ve is guvenligi konusunda bir muzakere zemininin

olusturulabilmesi igin kurye orgutlenmelerinin taleplerinin dinlenmesi elzemdir.

PLATFORM SIRKETLERINE GALISAN KURYELERIN
iSCi SAGLIGI VE iS GUVENLIGINE ILISKIN TALEPLER

Kurye Haklari Dernegi olarak bu konuda c¢esitli sehirlerden ¢cok sayida kurye ve kurye orgut-

lenmesi ile yaptigimiz gorugsmelerde one ¢ikan talepler su sekildedir:
Platform Sirketlerine Calisan Kuryelerin Sosyal Guvenligi:

* [sci saghigi ve is glvenligi konusunda temel meselelerden biri, platformlara ¢alisan kur-
yelerin bagimsiz ¢alisan olarak tanimlanip sosyal guvenlik primlerini kendilerinin 6demeye
zorlanmalaridir. Fiiliyatta ise bu primleri 6deyemeyen kuryeler, sosyal guvenlikten mahrum
ve guvencesiz bigimde calismaktadir. Moto kuryeler hukuken bagimsiz calisan sayilsa da,
gergekte isci benzeri bir konumda; tum ig surecinin girketler tarafindan belirlendigi agik bir
tabiiyet iligkisi icinde ¢aligmaktadir. 2011 yilinda yapilan bir dizenleme ile film, tiyatro, sah-
ne, gosteri, ses ve saz sanatgilari; muzik, resim, heykel, dekoratif ve benzeri guzel sanat
kollarinda ¢alisanlar ile dusunur ve yazarlar, hukuki statuleri is¢i sayllmasa dahi 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’na eklenen Ek 6. madde ile 6zel olarak

4/a (SSK) kapsaminda sigortali kabul edilmistir.

Bu ornek, farkli hukuki statulere sahip ¢alisanlarin sosyal guvenlik kapsamina alinmasinin
mumkun oldugunu gostermektedir. Benzer bir duzenleme, her gun yuksek kaza ve olum riski

altinda c¢aligan platform kuryeleri i¢in de hayata gegirilmelidir. Moto kuryeler 4/a kapsaminda




sigortall sayllmali ve sosyal guvenlik primleri platform sirketleri tarafindan 6denmelidir.

e Platform sirketleri, isveren statustiinde olsun ya da olmasin, kuryelerin is¢i saghgi ve gu-
venligi acisindan sorumluluk tasimahdir. Platformlara calisan moto kuryeler 4/a kapsamina
alinmasalar dahi mesleki ve sosyal risklere karsi kisa vadeli sigorta kollari ile korunmalidir.
Bunun ilk adimi olarak, kuryelerin kisa vadeli sigorta kollari primleri (is kazasi, meslek hasta-
g1, analik, hastalik) sirketler tarafindan 6denmelidir. Mevcut mevzuatta, kisa vadeli sigorta
kollarinin primleri yalnizca isgi statusundeki sigortalilar (4/a) igin igveren tarafindan oden-
mektedir. Bagimsiz ¢aligan (4/b) statusunde sayilan platform kuryeleri ise bu glivenceden
filen dislanmakta ve primlerini kendileri 6demek zorunda kalmaktadir. Bu durum, igin dogasi

geregi yuksek risk altinda ¢alisan kuryelerin korunmasiz kalmasina yol agcmaktadir.

Ozellikle ILO’nun is saghg ve glvenligi konusundaki temel ilkeleri, isin niteliginden dogan
risklerin yukunun igverene ait oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle platform sirketlerinin,
isci sayilip sayilmadiklarina bakilmaksizin kuryeler adina kisa vadeli sigorta primlerini 6de-
meleri veya en azindan bu yukumlulugu paylasmalari gerekmektedir. Bunun igin 5510 sayili
Kanuna ek madde ile duzenleme yapilmali, ev hizmetlerinde ¢alisanlar (Ek 4) veyahut sa-
natcilar (Ek 6) igin getirilen 6zel statulere benzer bir model olugturulmali ve kuryelerin kisa
vadeli sigorta primleri platform girketleri tarafindan SGK’ya bildirilip yatiriimahdir. Boylelikle
hem kuryeler is kazasi ve meslek hastaliklarina karsi korunmus olacak, hem de platform

sirketleri kuryelerin guvenligini saglama konusunda hukuki sorumluluk Ustlenecektir.
Koruyucu Onlemler, Ekipman ve is Giivenligi Egitimleri:

e Kuryelik iginin yapilmasi igin gerekli olan kask, eldiven, koruyucu mont ve ayakkabi, yag-
murluk, dizlik, reflektorlt kiyafetler, kargo ¢antasi gibi koruyucu ekipman ve donanimlar gir-
ketler tarafindan Ucretsiz olarak saglanmali; bu ekipmanlarin kalitesi yetkililer tarafindan de-

netlenmelidir.
e Kullanilan motosikletlerin bakimi, duzenli olarak sirketler tarafindan yapilmalidir.

e Sirketlerin kullandiklari algoritmalar seffaf olmali; is¢i saghgr ve guvenligini tehlikeye atan

performans sistemleri ve uyumluluk kurallari kaldiriimalidir.

e Sirketler mesleki yeterlilik belgesi olmayan kuryeleri galistirmamalidir.




e Sirketlerin kuryelere diizenli ISG egitimleri vermeleri zorunlu tutulmalidir.

e Sirketlerin is kazalari ve ISG 6énlemleriyle ilgili dizenli glivenlik raporlari yayinlamasi igin

baski olusturulmalidir.

e GPS tabanl sistemlerle guvenli rotalar olusturulmali; kaza algilama sistemleri ve acil yar-

dim c¢agrisi yapabilen sensorler kullaniimalidir.
Caligma Sureleri, Dinlenme Hakki ve Sehir Planlamasi

e Cok uzun calisma saatleri, is kazalari ve 6lum tehlikesini arttirmaktadir. Sirketlerin bu ko-

nuda denetlenmesi gerekmektedir.

e Bazi platform sirketleri kuryeleri zorunlu olarak gunluk 12 saat ¢aligtirmaktadir. Bu ve isgi

guvenligini riske atan benzeri uygulamalar yetkililerce yakindan takip edilmelidir.

e Moto kuryeler calisirken insani ihtiyaclarini giderebilecekleri yerlere ve dinlenme alanlarina
ihtiyag duymaktadir. Dunyanin bir¢gok yerinde dinlenme alanlari, mobil WC ve sarj istasyon-
lan girketler tarafindan saglanmaktadir. Bu ve benzeri hizmetler kuryelerin ¢alisma alanlari-

na uygun bicimde temin edilmelidir.

e Trafikteki guncel motosiklet sayilari ve dagilimlari ile kurye yogunlugu dikkate alinarak

kentlerde yeterli sayida motosiklet park alani agilmasi gerekmektedir.
Sirket Yukumlulukleri ve Kuryelerin Temel Haklari:

e Dijital platformlar bunyelerinde galisan kuryelerin sayisini her yil guncelleyerek kamuo-
yuyla paylasmalidir. Sayinin duzenli olarak bildiriimesi alanda saglikli arastirma ve uygun

duzenlemelerin yapilmasi igin elzemdir.

* scilerin haklarini kolektif olarak savunabilmelerini saglayan drgltlenmelerinin sirketler ta-
rafindan taninmasi ve ig¢i sagligi ve is guvenligi konusundaki taleplerinin dikkatle dinlenme-

si gerekmektedir.

e P1* belgesi, kargo cantalarinin ruhsata islenme bedeli, UTTS, MYK ve SRC ve benzeri

belge Ucretleri sirketler tarafindan karsilanmalidir.




e Sirketlerin tek tarafli olarak hazirladiklari ve kuryelere ise alim sirasinda imzalattiklari s6z-
lesmeler, temel haklar agisindan incelenmeli; yine sirketlerin bu s6zlesmeleri tek tarafl fe-
sihleri hukuka uygunluk yonunden denetlenmelidir. SOzlesme igeriklerinin olusturulmasinda
kuryeler de s6z hakkina sahip olmali ve sdzlesmelerin yillik olarak istisare edilecegi meka-

nizmalar tesis edilmelidir.

e Sirketler, maliyetleri gizleyerek yaniltici sekilde yUksek kazang¢ vaadinde bulunmamalidir.
Sirketlerin reklam ve ig ilanlar Ticaret Bakanlgi’'na bagh Reklam Denetleme Kurulu tara-
findan denetlenmelidir. Sosyal medya platformlarindaki influencer’larin yaniltici igerikleri ve
sirketlerle igbirlikleri arastiriimali; kamuoyunu yanlis bilgilendirdiklerinin tespiti halinde cezai

yaptirimlar uygulanmalidir.

KURYELERIN TEHLIKE SINIFI DEGISIKLIGINi
DESTEKLEYECEK DUZENLEME ONERILERI

isin tehlike sinifi, isci saghgi ve is glvenligiyle yakindan iliskilidir; isci saghgi ve is guvenligi
ise oldukca kapsamli bir meseledir. isverenler igin daha siki yikimlGlikler, egitim zorunlu-
lugu, saglik kontrolleri, koruyucu donanim, galisma saatlerinin dizenlenmesi gibi onlemleri
getirirken ilgili kurumlar tarafindan ciddi denetimler ve isgilerin de ¢esitli haklarla korunmasi

anlamina gelmektedir.

Bu baglamda moto kuryelik mesleginin “az tehlikeli” kategorisinden “tehlikeli” statusune
alinmasi, duzenledigimiz toplantilarda kuryeler tarafindan ¢aliganlarin gtvenligi ve haklari
acisindan olumlu bir ilk adim olarak degerlendiriimis ve buradan ilerleyerek “cok tehlikeli”
sinifina gegirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Ancak bu degisikligin etkili olabilmesi igin alinan
kararlarin kagit ustunde kalmamasi, uygulamada da anlamli degisiklikler getirmesi gerekti-
gi sikgca vurgulanmis, ¢ok tehlikeli isyeri siniflandirmasini destekleyecek onlem ve politika
onerileri siralanmigtir. Bu kapsamda gerek platform kuryeleri gerek tekil isyerlerine ¢aligsan

kuryeler agagidaki taleplerde ortaklagmistir:




Veri Paylasimi: Kurye Sayilari, Kaza ve Oliim Kayitlari
[LCLDLDUL OO DL DDLU DL

e Turkiye'de toplam ka¢ moto kuryenin g¢alistigi, kaginin platform galisani, kaginin 4/a statu-

sunde isci oldugu kamuoyuyla paylasiimaldir.

e Moto kurye is kazalari ve olum verileri Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi tarafindan

aciklanmali; kamuoyu dogru sekilde bilgilendiriimelidir.

e Kaza kayitlari duzenli tutulmali; tehlike kaynaklari tespit edilmeli ve onleyici ¢ozumler ge-

ligtirilmelidir.

is Kazalarinin Tanimi ve Yasal Diizenlemeler
L e

e Kuryelerin ige baglama ve mesai bitisinden evine donugune kadar yagsanan tum kazalar ve

olumler, trafik kazasi degil is kazasi ve ig cinayeti olarak kabul edilmelidir.

* isverenler, kuryelerin is kazalari ve olasi is cinayetlerinin tim yUikimlGligini Gstlenmelidir.

e Mecliste konuyla ilgili komisyonlar kurulmali; milletvekilleri, bakanliklar ve belediyeler ha-

rekete gecirilmelidir.

e Kuryelerin hayatlarini kaybettigi trafik kazalarinda, diger ara¢ suruculeri “asli kusurlu” olsa
dahi vakalar genellikle “taksirle 6lume neden olma” kapsaminda degerlendiriimekte, verilen

cezalar ise ¢ok dusuk ve caydiriciliktan uzak olmaktadir. Bu durumun onune gegilmesi igin

davalar ve uygulamalar yakindan incelenmeli, gerekli dizenlemeler yapilmalidir.

Egitim ve Psikososyal Destek

e Kuryeler icin Mesleki Yeterlilik Belgesi zorunlu olmahdir.

e Moto kuryelere guvenli strug teknikleri, stres yonetimi ve kriz aninda yapilmasi gerekenler

konularinda duzenli egitimler verilmelidir.

e Kuryelere, kaza aninda kendilerine ve bagkalarina yardim edebilmeleri i¢in ilk yardim egi-

timi saglanmalidir.

e Zorlayici ¢galisma kogullari ve trafik stresine kargi psikolojik destek ve danigsmanlik hizmet-

leri sunulmalidir.




Toplumsal Farkindalik ve Kuryeligin Degerinin Taninmasi
L

e Trafikte kuryelere saygi gosterilmeli ve yollar paylasiimalidir.

e Kuryelik isinin toplum igin tasidigi onem hakkinda bilgilendirme yapilmali, olumlu bir algi

olusturulmalidir.

e Gorsel ve video kampanyalariyla kuryelerin kargilastigi tehlikeler ve alinabilecek onlemler

halka anlatiimalidir. Bu konuda bilgilendirici sosyal reklamlar yapilabilir.

e Siparislerle birlikte kuryelikle ilgili kisa bilgilendirme brogurleri musterilere dagitilabilir.

e Kuryelere olumsuz davraniglarda bulunan musteriler igin sirketler tarafindan kimi yaptirim-

lar uygulanabilir.

e “Moto Kuryeler Gunu” gibi 6zel gunlerle kuryelerin yasadigi zorluklara dikkat ¢ekilebilir.

Kurye Orgiitlenmeleriyle Miizakere ve Katilimci Diizenleme
L

e Kurye orgutlenmelerinin moto kuryelerin sorunlarini yetkililere iletebilecegi mekanizmalar

kurulmalidir.

e Kuryelerin talep ve ihtiyaglarinin tespiti igin ¢ok sayida kuryenin katilabilecegi online aras-
tirmalar yapilmali; sektorde yapilacak duzenlemeler 6ncesinde sahadaki fikir ve gorugler

dikkate alinmalidir.

Son olarak yukarida siralanan tum onlemlerin uygulanip uygulanmadigi duzenli olarak de-
netlenmeli; yerine getirmeyen isyerleri ve sirketlere ciddi yaptirirmlar uygulanmalidir. Bu on-
lemler, sadece kuryelerin degil, hizmet alan musterilerin ve sehir hayatindaki yaya ya da
arach diger tim paydaslarin givenligini de artiracaktir. isverenler ve devlet kurumlari bu

noktada ortak sorumluluk Ustlenmelidir.

Kurye Haklari Dernegi

Kasim 2025







